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(A) THZEREE
(B) FEHII
(C) MEsgst
(D) ZEEH -

(D) 2. 36 \JIER e LB AT LA N HIHLELAE
(A) R R T A IR
(B) SEEE R EAY RS
(C) TRTEBHVEEE
(D) PLEEZE -

(A) 3. 1 60 SFAAIHA » 136 N EH G ER S £ 2R 1AL A AL
(A) Bh= BB ERIARCCR

(B) EffiesnHE e aviiin
(C) FEEREHIBER
(D) DA EEFE -

(D) 4. TNHA—IHAE AT ERE AR H IR AV IIRE A
(A) &t

(B) ZAEH
(C) hsEL iR
(D) bl L3 -

(C) 5. THIEAR RibEAJIER e (LEHEEAR > ATE
(A) RS
(B) B TRIAEH
(C) BE#®
(D) SFEmGHE] o

(B) 6. {23 ATTER e (Bt - ANEIFAVA A8
(A) TTBEEB R
(B) TRESHEE
(€) sFf1&
(D) Befze -

(B) 7. A& Rydb Bl it
(A) BFEH /F %ﬁiJ%Z}E
(B) ANEREMNZS
(©) Tﬁﬁ%ﬁéﬁ%@%\%ﬁ
(D) EHERMAEH R -

(D) 8. 3% e btk > ASTTEIREIHYEH

SRR A

}

TITER NEEEARZEH - #E  EEARFSENENARS

S BLAEZ ESRMEESH] (1) (TBET () s )
zA) 12%
(B) 132
(C) 213
(D) 231 -
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(B) 9. —EANEHRENASK T BEERENETZE 57 (1) HSH S sG T EE TARANEERE
(2) \BEFEEHERE (3) SUIREHZ T H4(TH4H)

(A) 12
(B) 13
(C) 23
(D) LXLH:%‘EO

(C) 10. ANTEREMNAFHEAIRZFIL (1) HEHRHEGEGT () ANEREHEAER
A) 1
oF
(C) 12
(D) BLEESIE -

(D) 11. EeFZ TR > Bie AR TIIIBARIAMRA: - ARSI IR A N ERE RS
(1) SfEEEIERENSCR (2) EARAIITE ) BB AR (4) ZEHRHEE BEEE
#EZe (5) fetHEIS (6) EREXRE T (7) ARNVEEHABANNBUATT R (8) FEHtEEEFEN
ZE (9) R4S
(A) 123456789
(B) 1234678
(C) 123679
(D) 12345789 -

(C) 12. —f&sizk » THA—(ELLEUE SHEEATTER e (bAVEETE ERA
(A) EREFIEE
(B) MEHri+E
(C) NEEMFE
(D) 2.2«@%

(A) 13. ANEFRENAMLERGHET RGN - AR EREREFHESEF LY - 28N
(A) EICHIE
(B) FEHIE
(C) BEZEME
(D) PAEEIE -
(D) 14. Z&5efd Fl=& T MHVEER 2B i AL E P B S ED
(A) Z & El
(B) Z&iascat
(C) ZHistfe
(D) Z&E A BLERE

(B) 15. NFI{a] EAEE R 2 A5
(A) EH#E
(B) TH
(C) ks
(D) FEEL -
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(A) 16. &= A 4envRFS4H H (System Specs) Bl fE & RHm A ~ it K R BRIV R > FER B A S BAS I 0
ERE M RESSAEASEER o W EIRGSE R — Lu R R Bl 1 E SEERAVRE Y - IR B SR R ) DUF AR A Y
T EARE BHERE 2SS4 B
(A) lﬁéﬁﬂﬂiﬁ
(B) fpo o
(C) ¥R T A
(D) FE=E/ASEA -

(A) 17. Bl T SR R 8 AR B PHEIR 20 240 - IR R etV ER I E A TH T Z0ET - s
SUETEREER - N E SRR TR > B E RS T IR H - AT R SEIEIE R
% FEKE R4
(A) T
(B) Ef X
(C) JmEi=C
(D) FEEZ= -

(C) 18. NHIH—IHEE A BN ARSI 2 —

(A) 4HARFHZEEK

(B) LIEmIEEE

(C) &l

(D) HkEERRES 2 &iRS -

(B) 19. R¥IFH—FEE A (Data Conversion) FH= o JEf@ER s @ (HE i A%
(A) T
(B) E#

(C) [FHEr=
(D) FEEE= -

(C) 20. @E A ANEREHERAIA ﬁﬁ%i
(A) A 245 2& A (System-Oriented) £ A [ 2 =] (People-Oriented)

(B) ¥#A Z%1 & ] (System-Oriented){H R~ B A f& % a] (People-Oriented)
(C) A A& ) (People-Oriented){H A E £.4% 2 5] (System-Oriented)
(D) DAEERIE -

(C) 21. NHMAITEA I 24
(A) BETHE
(B) FEZEMIE
(C) HRASELBERG VT I
(D) EEMHE -

(D) 22. ATTER e {LEHBEFET SIS BRI SR A ERS > THEAMGT FAGHERERE - 1
TERTEIRERRETTR > RAIRHHORE AR B YR > (7] 1EE
(A) HEEREGIMEANTE - 575 T B ARG AR S SR S5 ThRE I H IR
(B) Z & LhREAR EIRYRE R A\ T B R B AFREH R
(C) ZHeaknt Blsd /el & sV B B A (RRAE AL
(D) DAL IERE -
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(B) 23. ATTEIRE N AR EE T LS i e VA G (SRR K - FERR K PG B —(E{ERS S st 5
A RE KB AT E IR BN P IRy (s HAE R (b R4l EAYMIL - NIRRT TR R AT > A REEE
A EE] M HIH—RE
(A) A& IREF IS Aol S b SR A E Y 5 1]

(B) H AR a R AN RIE BRI S8 e 1
(C) ANJITE IR BRI A0
(D) AT&ER %f”ﬁ“ﬂfﬁﬁbﬁ] ECHEME -

(D) 24. ANNJEREMNAGFHVRE M SEUERSEL TR EERE (1) RG8E (2) SABLEE
3) /%Z)‘EZQEJr (4) LS
(A) 1234
(B) 1342
(C) 3412
(D) 4312 -

(C) 25. NHIH—IAAET KoM (Needs Analysis) JEEIHY H Y
(A) 5¥E AN TTEIRER TR &R FR K
(B) MR ZEETEIFIAIIE
(C) PkEEZSMERS
(D) mBhiEE AR A\ SHEH T HEAVECEK

(D) 26. FHIHR—IEA /2R R IR F-(Critical Success Factors) sk iz B E AN TTE R E A G HIE RS
(A) TpBhEZEE BB SIS T E 5 )
(B) T B HIER TR K
(C) et EHE
(D) LI EERIE -
(B) 27. 2B E—F Fyfe
(A) Z&rsstat
(B) &Kot
(C) BEHEZE:
(D) E%%i’%%%ﬁﬂ{%o

(C) 28. T sl LS MR £ — B AR - AP ERH R ARNEETRR - L EmES
R AA
(A) B[]
(B) &k} (Data Dictionary)
(C) FEFERYTIR T (Critical Success Factors)
(D) TfEmfeasE -

(A) 29. TIHH—FN BB B G Y AT K HHYEH 5
(A) AEEFIHA
(B) ATTEREFIEE
C) REH AR
(D) & I=EMEEE
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(B) 30. B AAR(FRHEEAHK DAkt 2 R T&D’EHT’[W?IE’] % LRI % > g E RS
g > BERTEMEEIIRESTE I - B EATES
(A) fiGHE#E
(B) FEELEIAS
(C) TAE5 Vfﬁ
(D) BRZZEhEE -

(D) 31. H%EU%%{T’E%)?E% AT E AN ~ i EEH - BRSO KRR E T K P RES S —E
17K AE
(A) BRI fE
(B) &kl Hi(Data Dictionary)
(C) FHFER IR (Critical Success Factors)
(D) TAEmIEEHE -

(C) 32. TR RIMH; » A R RHERE AR AT E SRR ZE L FYIRGE
G ¢ I%%BAE%T\DB SKHFRFE - (a3 ghaR
(A) BRZ BRI T 3 T R AN ]
(B) %ﬁ%ﬁ%ﬁ%%‘%?%@ﬂ/\%%?_ﬁ
(C) BRSBTS Ry (R S
(D) BRZ B SFTIES A BRI A 5 ARG A R -

(D) 33. EITACKM - WEBRIBERAEE AR EE A ARG R YR EIY
BERANES TG (T E
(A) FEFHRHNE R L BBERME
(B) HE8HERERRA HIT 255
(C) ETHER £ E LHEENER AT E
(D) EXEHEA Ef‘jﬁﬁﬁf%ﬁﬁ%{ » Ry IR ARV EEE - H’—ﬁrujimﬂ’ﬂié‘%i%fﬁf“: °

(B) 34. (EEAEANEREHLGEA LA - WRSITEC S RE SR ERI AT E R E B RS
i ~ﬂxmmu%a — B HEARE R S TR ?ﬁﬂﬁﬁﬁﬂﬂjé’ﬁ'ﬂﬁ A A AR
R e SR ZEEb
(A) BIRIER IR ZE? Ry (1EE?

(B) STEIAMFRMIEN B TR NEAIE?RE S B RU?
(C) fERLIERMAET > ArAH TIEH HERIE?
(D) WE—{& T{EHH H mT LA HEE? -

(A) 35. TN  WEERNHSAHEE S =0 35%7 O DS EF e g T E RS

FEERRHVERE (1) SHFIANEFERREIN T (2) SEFIEREHAETHII ) FEFIETH
Bl SRAVEREN A TR K Ly 7720 (4) SEFIE T4 %ﬁiﬁéﬁﬁﬁ (5) BTG L2 TR

fﬁ (6) ZERAGELE A =X
(A) 123456
(B) 12356
(C) 2456
(D) 12456 -
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(B) 36. ANERERASAVEETEIRE » FRoRothre—(EEZARSE - 555 NI ER > RERIERERY
BUTIER 21T (1) FEVIEERER (2) EITERTHE (3) éﬁﬁﬁiéﬁ SRR (4) R
Korthet#El (5) #EEFR RKAMEHE (6) HEANEREN ARG
(A) 132456
(B) 413265
(C) 421365
(D) 123456 -

(B) 37. NI —IHEA AR —E AN ERERAGFHV BRI
(A) BREFHIZRYE
(B) iz
(C) Fefe

(D) AW&EIFHFIANE -

(D) 38. FHIFBLLTE H e RIS & R 2SI 2 e
(A) {8 A BBALHIRRE
(B) EEEK
(C) kLBl
(D) Dlizbbéko

(A) 39. A&k H AR A— A &R B S 1
GVl EE;HF“
(B) P&\ E
(C) R F=UERHH
(D) #EXAEEFHE

(C) 40. FHIARSEIER T ZH %4 - MEWHEE  MPUIGRTE - %5 sRes
(A) B2 T &R (Employee File)
(B) K528 FIFE (Job Classification File)
(C) &EANERIEERIRTEAGRIVERHE
(D) HRHHEATERHE

(C) 41. EETEREHEEIMNMEE AN ERENAGHREL - MH—HR A e EEEEAHEE
(A) BB &R
(B) Hsfa]
(C) FFETFHIEE
(D) Z&HUE -

(D) 42. —(EANERERNAGUAE BIE=HEMNE - B N IHTE
(A) 2 T E&FHE(EmPployee File)
(B) Hk5LE R +2(Job Classification File)
(C) &EANTEREERERITEGRIERTE
(D) SN TERHE

(C) 43. BE S » HFF Ry e A LHAER - AE IR RHEE A
(A) & AFEFLRY [
(B) AEERZEZHFK
(C) BRI EMEHIIRE
(D) PAEEIE -
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(D) 44. {ERGEGTHVEET » JREFMBTZERITRR » ARG A giaT BRI R R B bR B
B Rt BE B B T3 - IMERDTR RN B P IA B EH—H
(A) BERTERATE
(B) BRITRA AL
(€) 3 ﬂﬂ:?ﬂ’]ﬁﬁ*‘
(D) BRTRFAVMEE -

(D) 45. {RZEAEETTRBESEIMNEB AN ERENAGHIAE L > FEEET2HE - Hhagd R Eld
e nﬂﬁBFﬁE@g@@T%Eﬁ%%ﬁj EsR (LR EERB I (E A& - 22 MY — 5 e
(A) BeEEEA ]

(B) fiA
(C) FEANEEIHY T
(D) 4E&

(D) 46. THIIIE RAFERHIHIRE (1) ERRERFNZRSE 2) ERKEERSE  E THATTEIRE
FINE (3) /MERIZIR (4) HArERFIATERE
(A) 123
(B) 124
(C) 134
(D) 1234 -

(D) 47. EXEFAEET ARSI R B R 2 EEZERE (1) EARLHRE (2) AEERZL
ZFER (3) BERHEREHIIRE]
(A) 12
(B) 13
(C) 23
(D) 123 -

(D) 48. RFEFHITERENEHHIMRIEZS - WHAZZERLE (1) FREEAEER (2) kA (3)
RS (4) Yk
(A) 123
(B) 234
(C) 134
(D) 1234 -

(B) 49. 71 DA4EES By I (Web-Based) W& NIRRT » A NEIRERNERREIE T » v UATRLEZERS
(1) £ (2) EE= 3) BEEeE= (4) FTE (6) EHEAFK
(A) 12345
(B) 1234
(C) 1245
(D) 2345 -

(D) 50. #MBR {5k =K —r Ae STiaBh (b SR E B ZEaT 8 he - Afipah tH Z @ 2e Ry HRERVRE R - BT
(A) TESEERARAR
(B) E2Fefdgar
(C) ThpeE AR
(D) it E FIZLRAR -
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(C) 51. fFEfEL AIzGE AT & AR
(A) SEIRE A ML IR L
(B) AD&EIRERFIA B e T-55 8
(C) {ESRIESCE THITAREN TIE
(D) ZHRARSHE LA TRAVESS -

(D) 52. fRZERLPGAEE|ERR KA E RIS - fEHARIJTZE (Solution Proposal) o » f47 &k
(A) DHREF KIFRIFHY[E]E
(B) Jizps E A& IR Y]
(C) EXFHRFEEH
(D) L/LJ:I:bE(

(C) 53. LU MI&EAN HEFRRMH 0
(A) {FZEJE 2k (Operational) #i1/& ¥ % ) (Advisory)
(B) JiifEZE ] (Process Consultant) B Tf#E 2 (5] (Function-oriented)
(C) A 4857 (Experienced) #A4E4% B (Unexperienced)
(D) E[rAI(Academic)EdpH £ (Commercial) -

(B) 54. THIA—IE R & AR E T KA EERIHE (Request For Proposal) FirfEEFEMNATHEH
(A) ”riJ?m?ééﬁFE%uﬂEﬁ
(B) Bzt
©) E*EEF'?E@@%EE%U
(D) AR E A —LfE PR -

(O)5. ‘FHII IARREI NS EREH A
(A) Hge
@)@%%ﬁ
(C) BEEREHER
(D) DA RE3E -
(B) 56. (MM ZERTE EAE A SRR RS TSE T(F555 » R Riaat - RERJE
(A) Fer2
(B) TfE
(C) B

(D) msRA -

(B) 57. Mfal=HE XAV TE (1) EREIER ISR (2) ATTERKEMNEN A BEFERS:E
(3) BXEMNTIFERILERERE (4) BEELBTETERITIE 6) AEEHTERAEN
={ax
(A) 1234
(B) 1245
(C) 2345
(D) 12345 -

(D) 58. ARLL A VEAEFR K EERBAE R Rl (1) BN (2) FEXRFRAEFTESI 3)
RERS KR (4) B EMIRE (B) A&RFENTERE Y
(A) 1234
(B) 2345
(C) 1345
(D) 12345 -
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(D) 59. {RIETTRTEE ARG DREFAY— 22 ER]] (1) ZRETIREVHRE %’J??éﬁé%)\jj ZHERES (2) 2%
RENMERES N A T E IR B U E H IR E (3) AMIIRE AR BRI EITEUAR (4) R4
Hﬁ% [V HBEES I H B S N EE
(A) 123
(B) 234
(C) 124
(D) 1234 «

(C)(G(;- SHIHTEEAFEEE S (1) —R k5K (General Clauses) (2)F75T {52k (Specific Clauses)
A)l

(B) 2

(C) 12

(D) DAEREEFE -

(D) 61. NHIH—IER B R4 E ARVAERE F 7 4 3 B LR AV AR oK R A
(A) i/\z*z%
(B) FEAREEBURE
(C) Z&EUIRERAAN
(D) SEELE -
(C) 62. Z=FIMHT - FR{EHE S H AV 7= 2270 H B FERZ 49 A IR B 2840 5%
(A) #Z=FE T (Gap Manuel)
(B) #=F 5 #(Gap Dictionary)
(C) Z=HETZR(Gap List)
(D) 7= HLHi[E|(Gap Scope) °

(A) j(;:;’j %ﬁ)\jﬁ\ﬁﬁf)ﬁiﬁ% S bSREE GR R E KR R (E B R IR BT IEA S
N E[‘T—‘EU
(A) P&
(B) ReERAT
(C) ARG
(D) #FIRE -

(C) 64. AEWFAHREZFH AR E TIE - SEAFZER S TAMEACATRE
(A) HEEEA
(B) HZ4kH
(C) HZRHR
(D) &M/ -

(C) 65. NHIA—TAAERRIIE A SRR i N 2=
(A) FE[EEY HARETTH
(B) =& EE IR
(C) piiEEE
(D) HEAVHEFEA -



(B) 66. I RIEEREEAT (7] P B B it
(A) MIEAEL 7 ZEMER
(B) J7ZEEIL
(C) 1FZEELEZSEIHT
(D) AIEREELAEM -

(B) 67. HEEEITHEINATLE - AT AT
(A) HFesssm
(B) MR
(C) ZTERI/IN
(D) ZHfekii N -

(B) 68. 1b3Em R IR (F IR 7 S (SOP)RE BV E R AT 2KIVAF e A~ Bl & R 5IHR—IH
(A) HECRATAEIIESRE —EHIRAE
(B) {ERiffrE N BHYEIEIEHN - vl LERATAAVHTEAN 8205 315K
(C) #riE N BREB VR RIETEE » {eFERETIE
(D) BMESRGK > $eTHFRmE

(C) 69. THIH—IHEA ATREE AT EIRE N A4 7 KAV AR
(A) Z Sl EEHTRF G
(B) “Es&frsits
(C) =FEEERHETR
(D) & ME A -
(B) 70. "NHUAPLENZR FT AR Ry S IHIA E Z 4 7 B AR HATE
(A) Z&ha R R 0
(B) bIEEENIREAYERAE R
(C) R&fAE—T5R(LIIRE
(D) RAS Z2 o RIS SR A LA -

(C) 71. falfE4EETENIE R GINAE LAVELE - B4 - BRMBENIATHERE ~ Bk DAF S ERE BUN AR
TR B 4 DR RS (Internet) g sE B Ad PR A e (Internet) 2 S EIRIR S
(A) FETE e
(B) &htE=4E
(C) FaEEA4E
(DRt i

(A) 72. N\HTERERAGEENENTE e —H T ErEE
(A) B4SH B A4
(B) A& WEERAE
(C) Z&i4EENRS
(D) MLEEZ -

(B) 73. FFIH—IAA B AT &R E N AR EE N T
(A) EEFHE/ M EIAYFEE
(B) & &rnvscsthass
(C) BELEEEETIIZRGR
(D) Z&FLHAEIEAH YIS HIEL BT -
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(D) 74. FAH—IEA R AT E IR E R S0 B nT e AR (2
(A) HIEEMES
(B) SeEEA{E A Bl SR
(C) Z&ufEe b RoTiHE
(D) Z&RIIREEA A B -

(D) 75. A\ I IFE EH AL 40 o] B A 2 ddsr s I B
(A) FElrRE = B T AR A4t
(B) sE& AR AL A FaED
(C) FE(EAABEIRN 7 HC
(D) (e HxMEHZE G ZE(F -

(D) 76. —EANNERENARGHEamE > B—IEEAtE RS
(A) FRatl&EL
(B) & E APEEL
(C) ZHaat/ s mIgE
(D) ZFrdEElgEs -

(A) 77. ATEFENRGFHIEBFEZIEEAIIL T (1) 2MEARIERZ (2) SREEE M
(Performance Indicators Analysis) (3) FEEFE (4) %EETEX
(A) 123
(B) 234
(C) 124
(D) 1234 -

(C) 78. NHIIRIHLEE ~ TIFELPIER? - (& 1ERE (1) 4L (2) BE==4E ) BIE4EE
(A) 123
(B) 132
(C) 312
(D) 321 -

(B)79. ANTTERER /%Zfﬂ‘ﬁfﬁ’\ﬁﬁﬂ”:fi‘éz 24 REESUEET I TAE - TERZE R (1)
TR EEE (2) ANERERERE 3) RALK tEAERANEREH ek (4) th=1b
SEAMEAIR 1R
(A) 123
(B) 134
(C) 234
(D) 1234 -

(C) 80. KIIHI AR RN ERARER (1) ASEASENAEENE (2 TENAFLEEDER
EIfE
(A1
(B) 2
(C) 12
(D) DA EEIE -
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(C) 81. Z &4V IEMEEEMAE Rt (1) BLERS (2) PHMEYRESRN (3) R&iHET (4) P/
ek (5) M AMEHEE
(A) 12345
(B) 51342
(C) 54312
(D) 54321

(D) 82. TE LRGN ERYREE - o] DUE AR A ZEIEI G - SRTEFTEH - EaEFI A B AR
{55 & (F o] DU EIFr M B R &R} - M GRETEREGE T o] LV RE YR E L& E A (1) fEAER T
NE (2) EFEANATERZGDRE ) HASK SR EREEEHVREREE (4) HEEX
HIZ S NREBCRH AT ~ S8 ME Rl (5) RIRZAEAKIIHIRH BRI ZE Ryl
(A) 1235
(B) 245
(C) 345
(D) 12345 -

(A) 83. TFAH—IEA B LIER MR R EHINER
(A) BRAEREN:
(B) HepEZ bt
(C) EF R
(D) TfEE £ -

(C) 84. NIIA—IZTAE I HTHIEY)
(A) &HAE
(B) L{ERH A E
(C) LIEEIHE
(D) H¥siE -

(C) 85. "NHIMAlaE Ry S I L Y TAE N B i &
(A) LIEEET
(B) LAESHT
(C) TIERIE
(D) TERRHE -

(B) 86. TNHIaAEAETTREKAVHESY ~ BIRAVKEST - BLRRMIETamAHRR AR 7 BIRBFE R
%E’Ji&ﬁéﬁ)ﬂ??&
(A) &EFEE
(B) A& /J?ﬁBF'ﬁ
(C) &H=HHEPM
(D) & bEFE -

(D) 87. THIHh— TR e %
(A) THEERI
(B) E S
(C) HrEH
(D) DL LB -
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(D) 88. FHIFE—IEE TAESMTI %
(A) Blzk
(B) 4EtE=&
(C) ILIEH:E
(D) DL -

(B) 89. T¥I{n[F T BE4E R Fyre 4k T/EERBHZ (Job Description) & T-{E#i#i(Job Specification)
(A) TAEGET
(B) LAfEAHT
(C) RiEEEH
(D) TAEDIK

(D) 90. #H&8%[E AR VAHakaE T T o] DA AIRELEHE. (1) ExCRysh &Rz (2) BHRERVE I3
(3) EamElfEa T =0 (4) TIEDIK
(A) 124
(B) 134
(C) 234
(D) 123 -

(D)('i;- Taylor ZRIEEHFEAIFURLE (1) TIEHEFEL (2) 241k (3) ME L (4) Bk
123

(B) 124

(C) 134

(D) 1234 -

(B) 92. Hackmen #1 Oldham =55 TAERF IS ARI LIEMRZ + - 15 At 02 (1) TIEEEENE (2)
133%1; jzfé (3) &fEtE (4) BEM (5) FreZktt (6) M ALIgEME (7) (EESHVESM:
(B) 12457
(C) 12456
(D) 23456 -

(A)(ij-éﬂ%ﬁ%é&ﬁ%%ﬁﬂ’ﬂﬂjﬁﬁ% (1) AEIEREVEE (2) HFTERNEERE §) ABERIEER
(B) 23
(C) 13
(D) 123 «

(D) 94. NHIAR—IHE AN ERE ARSI O
(A) AEHRIE
(B) Zﬂ%@iﬂ%?%**%*;iéﬂ
(C) THEENEEH
(D) :.?E?% (A) J(B)

(A) 95. TIUA—IRA Y 8 TRBE
(A) HriE N B
(B) &l
(C) HHIRS %
(D) BEM&(=HT -
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(C) 96. (EH ATTEIFE N ASRAR el AR
(A) BTEIHER
(B) E =&k
(C) BTEARER
(D) BETAJEMEE R -

(D) 97. NFEEAERIERVLEE - q[LISBERRE i b 8 TEITHEE - B
(A) 552 H Bk (User Self-Service)
(B) & H Bh#S(Manager Self-Service)
(C) Mz H BhA 75 (Tester Self-Service)
(D) & T .HBIIE#S(Employee Self-Service) ©

(D) 98. NAUAPLLIRI LB E IS8,
(A) EBFTH#rHE
(B) HOFI#EL
(C) EBFIEHF
(D) DL EEEE o

(C) 99. THIHPLEAZ AFEEAER e (BRI
(A) D N BEREE S AR LE
(B) R IFEEHIIEN A TRIER
(C) HAFEE H & MRt ZI%IERJ:FQ@
(D) $RHEESE ~ ZAE KRR E L5

(C)(igol FREERE TEENERER - 2 gHEEANERERECR: (1) REECsE (2) FRSEEcst
(B) 2
(C) 12
(D) DA LEEIE -

(A) Zl(;)é HERHANEANTZTE - SoREREEIRG [— AR A BN KB B R AR
(A) %
(B) i
(C) EH
(D) sk -

(D) 102. W—FfEFAZE EENIE R/ MERTHE
(A) BB SRS
(B) FhEmHERS
(C) AJifpsrAE
(D) BT HEpE -
(A) 103. {BEFETHETHHEDEH) e (b - HAFHETIRIZ R
(A) AJTETFHE]
(B) WAL
(C) MHBEECHE
(D) ExEEH -
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7
(C) 104. i & E ] B THEFE M TIF S mAEM AL > fi 5
(A) HETHZ:
(B) &5
(C) MHEHES:
(D) FMBIHEE: -

(A) 105. By T ZSBESSEN S A R R e 4R D IH SR T B4 E R RE R O SE A
S—pEEEt B2 DB S
(A) 1B EATER S (Logo)
(B) MAEEEANEE
(C) MM
(D) fZEAVEEE -

(C) 106. 1S EEHISS ~ AAS GRSk BN St Ay
(A) ZEFEHES(Speed Test)
(B) HEJJHIES (Ability Test)
(C) FRFEEHIEE(Power Test)
(D) BLEESIE -
(D) 107. ##EH4R EFEE (Pnline Recruiting) FTL2L (1) {ERFHAERCRAVIRT B S RESTHA R IF fE A JEERUR
ENESEER 2 ALUEAZBEESH TS 3) BEBERA (4) RPN S {LTEEER

12 B ERHEHHERE > DL {5 IEHE
(A) 1

(B) 2

(C) 4

(D) 1234 -

(D) 108. pIhHV4R DB S Aasat VAR, (1) SFAREREE R (2) EHBEELREIFME &
UM > BB ARIR A S B 48 EERERVA R RE (3) EENLAbZES FERAEE A BCR DARRGIAE R A
THEREERN S RS (4) WERENES - = IRE— SR AE E AL ER » DAL
o R
(A1
(B) 3
(C) 4
(D) 1234 -

(B) 109. &M #EIT4R IR - DVESCHEE STHIE = SRR — 2R - FOHEaRy R A1
g6 (1) ZEFEHI%E(Speed Test) (2) A&7 HI%E(Ability Test) (3) 5 HIE%(Power Test)
(A) 12
(B) 13
(C) 23
(D) 123 -

(D) 110. *ERFEF S E RSG5 » ERB TR~ e (LEEIZIVEH - BFEIATAHIIL 2401
BE JIPRE S Cha G A A RS (1) ZIVEHE BNV E 2) 8IS 3) AR5 /KERE
RERIEENE]E (4) EHIRBENEENER 5) REAFIKEASEEEE
A) 123
EB)) 1234
(C) 2345
(D) 12345 -
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(A) 111, {35 SR B TR 46— (B
(A) R
(B) %5 - BRI AR5
(©) #liskizst
(D) lErzpes -

(D) 112. e-Learning B, e-HR fHAAHE R R E Ky
(A) EXEZ
(B) HrEEH
(C) BILEAE R
(D) 4515 -
(C) 113. A EE(E N\ RIRRE TRV E B 5
(A) 275 (Education)
(B) #ll%k(Training)
(C) 2%f=(Development)
(D) DLEEIE -
(A) 114, BB EHIARAR Z EF - a1 RIk
(A) RARRFEHE LY IREPHIEE TR
(B) SRR B G T IR
(C) BPEE BRI ATy ED H Bl
(D) ZEEEE PR E ERCEHE R FIE B E g s aE—iE -

(B) 115. {4 EIRISBEHARATAREAE - WS/l — A bR Z P T S EREE) -
(B SIEfS TIERTRR LIRS « ROUEARERE - DIFT e dHary =R - fBhsHER R H AR
(A) #E
(B) sk
(C) &%k
(D) 4 EEH -

(D) 116. WE—IHGI RGN GRFR KoM sH T HILIRE
(A) “H&EISREE KA
(B) EFFIEEEHIIR AR KA
(C) BT ANSRFKERE
(D) ETHISKRECHR4ERE

(A) 117. e-Learning 5 HE PRI —JEHYAL SR B |-
(A) s
(B) AT B
(©) KEimEBE
(D) S -
(C) 118. THU{m &R EREE B eIk T > YR AT IR TR |+ thsh A3l s el
(A) RERT
(B) E¥EPLh
(©) T HsaPeh
(D) S5 -
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(C) 119. e-Learning 7 #EEE RIS 7] o By = (WIS EE - B (1) SBEAHEFBER () BEHEEREH
(3) FEFHEREMEHR » HIFET 5
(A) 312
(B) 213
(C) 123
(D) 321 -

(C) 120. "NFMaE By N JTE IR FTAH AR TR 2R A9t T (Instructional System DeSign)TﬁJﬁTE%%ﬁ
RONFIGRAVERE (1) SFAEVRE KT (2) sFEIVEREUE &I ZED (3) i & EpiE R
el > DIEETalSRETE » WENBEE BT (4) DAESUTAEIE R (h AR
(A) 123
(B) 124
(C) 134
(D) 1234 «

(B) 121. fEG/SRAVAESE [ - {CESRAVIF A 305 > ] o3 RsliRs%TH (1) HcRiTH)II4R (Before-the-job Training)
(2) 1EH%z)|%% (On-the-job Training) (3) Ei#%5/ 4 (Focus-the-job Training) (4) Hik4N5)l| 44 (Off-the-job
Training)

(A) 123
(B) 124
(C) 134
(D) 1234 -

(A) 122. SEEHVINGRT KMt (1) 88kt (2) TIES ) AEDh (4) &Ko
(A) 123
(B) 124
(C) 234
(D) 1234 -

(D) 123. HS—FehEH ol R A8 i o Arak fe < B TR IURE
(A) g AFZER]
(B) EEHIFZEH
(C) 1T RIZH
(D) R -

(D) 124. NHIH—IEN I EHE TEERUE TR e {LHVET IR
(A) HErERE TR
(B) II{EANEERERIHVEH
(C) BIBEASEZ#%
(D) J7{B&ERLIHRE
(D) 125. HIUIREE Sy da e B 2 S (S8 F &
(A) F%(Line Manager)
(B) #¥4kH(CEO)
(C) AEEZ AR EEBHTE A A (HR Manager & Administrator)
(D) /\:ZBH:E(
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(A) 126. R4% Oushi FY%SIE » Snell i A B BT BN A MEhiat 4 BACTRIEY - Hop#EHBUSEBL | gk
HE(TE T E (L DR B A A T - SRR E R
(A) g A3z

(B)
(C) 1T R fZH
(D) FeFr#%di -

(D) 127. G PR AHAH BLELAN e-HR FRAHREIERE (& Ky
(A) 2Tl
(B) #rE'E
(C) BETEAERE
(D) FHZE4H

(D) 128. [HIIIE—#EIEGIE Tornow Fra K 360 J& 2%k BI85 AT LUE FIRYThEE
(A) slbEERIRERET
(B) &XGET#E
(C) TERsHEERETH]
(D) #EgtEAlaEt -

(D) 129. DU RWF—IRThRENLIE ARE FIE A SATEEA
(A) BzABEEER
(B) % B e fEs%
(C) HEETREIER
(D) & bE A BEEERY -

(B) 130. &FREHHN LI AR (1) EFELMF (2) REARZ IS (3) BIZRHAECE B 11T Ry FERF
:?E%I%fﬁ (4) B E N AR SRR - FEA RS
(A) 2341

(B) 1234
(C) 4321
(D) 2341

(B) 131. 1979 £F Ouchi fRIEAC Z A SFe AR @RV IR R EFE (1) Misatid] (2) S2EHH] (3) Ik
I (4) BHEH

(A) 123
(B) 134
(C) 234
(D) 1234 -

(D) 132. R Oushi UG5S > Snell i N EEHHEITE 2452000 BUFEIH (1) T ARES] (2) 17 R
(3) 7zl
(A) 12
(B) 13
(C) 23
(D) 123 -
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(A) 133. EREHRIE > HIFFEEmE (1) o EERE ) HPEREx (3) HARIERE (4) HR
BEFE (5) Eﬂz%?&%—ﬁr
(A) 12345
(B) 12435
(C) 15234
(D) 14235 -

(B) 134, Wit BV RIAR R f s 7 Lok B LA A EBEAA Y » R b FBLEL T A T
B H B E O E AL R B AR O R
(A) [EE THF
(B) 5EME T
(C) &P T
(D) JBELHF -

(A) 135. ZF 2SN E THEEE » MEBESEEELE =HHRAE - HER2/VDEREF
(A) —5F
(B) Wit
(C) =4
(D) VU4E -

(C) 136. & B TEm—EF1% - Bl SEA T RAVEF AR - BRI A Rt EEAE - (G AEdIRE
(A) B
(B) LA
(C)
(D) JEHl -

(D) 137. THIM—IR= B EH e {bE0 oy ATRERR LAV IIRE A B
(A) &8k E T HEHRN
(B) i A L EHEA =t
(C) AT BrEpmE
(D) EAERIEE

(D) 138. #r&EIHHER 7 AR 25t - WAEE FIH—IH%H
(A) s ~ JERE
(B) H:
(C) 1&A]
(D) frb -

(B) 139. Fi—IHILIRRL TARA Efe ity AR
(A) BITZHFSEHE SR A RN %
(B) HZ5ORE e —EadH
(C) FHEFEW RN
(D) HHAREERS « T AH R -
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(D) 140. A SILHETEARANIEE - 3| - B - H - WIETHEE T SED  HrE AR B
HEB X
(A) BEE
(B) &4k
€ HA
(D) ®&A -
(B) 141, 5 AR ST FO bR S 0 o SRR (5 » LA GBI e e » s
— (i — s, - SRR AT
(A) FrEFLNEH % (Pay Grade)
(B) #Hr&rh4s(Wage Curve)
(C) ¥i&lE/& (Pay Range)
(D) ¥4k (Pay Scale Table) «

(D) 142. Fh—IB{FHA s s BRI B (3
(A) HisIFE
(B) HHIfFE
(C) #extEifrs
(D) FrEmi -
(C) 143 {EFIBHIRE ~ et ABIBIER T (FATHED - FEAS vl (B L 2 35
(A) A
(B) 4EH5H
©) BTIEFZES
(D) AT TS -

(A) 144. B TEM FRBEHEEN » EEMAIN LEKE S T URFEA R HE SHREE s RE S HE
&k > B RFTERIY
(A) HEH4KEH7% (Pay Grade)
(B) #i&h45(Wage Curve)
(C) ¥i&lm/E (Pay Range)
(D) #r4f#(Pay Scale Table) -

(C) 145. TFIfa[E 3G A EHREEFSAEENEFIEE » BT LUERE CRFHIEFIE B
(A) TREXEFETE
(B) ZEEFEN{EAETE
(C) HEh=tEfEtE
(D) REM=tEFIETE
(A) 146. FEE(EEMTIEES (1) TEEGA (2) BHLEFE:E () &HIFE:tE (4) FEREE

¥ A IEFERRAZIE B
(A) 1234

(B) 2341

(C) 4123

(D) 4123 -
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(A) 147. B TEAFEES (1) EFPEEAE 2) BT EMNEEIRR 3) B TiafEEI2H (4) 18
B E 531 BB IEHERAEIE K
(A) 1234
(B) 2341
(C) 3412
(D) 4123 -

(D) 148. TFIaE 2 LIEATE VA (1) BZZ (2) 553% (3) &
(A) 12
(B) 13
(C) 23
(D) 123 -

(D) 149. TFIMEr& @It & TEN (1) frbEEF] (2) BRSHEF] () A LIERFEVAETT (4) ARBME
il
(i) 123
(B) 134
(C) 234
(D) 1234 -

(D) 150. EAEEH 2GS ERIEH - SFH A& RIE
(A) e B LA 2 FFK
(B) MERRHARRRELERfE 2 750K
(C) BT AEESREEHS N RS =
(D) & EEAAEEHIE LS -

(D) 151. Wf—IHAlIE e-Career Z5ttf > & TimPTiE B AHILIAE
(A) BT{EANER A
(B) BL& EEIHE
(C) BN LIS
(D) {EAFFELIEE -

(D) 152. o[ {&tE B TR e fitRF el 22 ple Ho A B ER H =B 56 A T H AR 3 AR
(A) BHEHE
(B) HiREZ
(C) HiEsE
(D) fTEhFHE] -
(B) 163. AR5 & nlEe 2 B - B8 T A[{RA S 2 SR A E 2 A B SR - R
(A) ki B[ (Position Replacement Chart)
(B) eIk FERS{E (Dual Career Path)
(C) {IE A2 E &K E(Personal Development Roadmap)
(D) 4 JEsEfL(Career Assessment) o

(C) 154. Uf—TENGIERE e-Career ¥14H4%EL & T HY T E4F iR
(A) FRorBsEBR TBFEARE
(B) fEFHAHGRCIBRIRY B A\ A HYRE
(C) Nt E(EFIME
(D) EEmATIEEZ EHIEE -
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(D) 155. "THNWE—{& e-HR 5E4HE e-Career Za4f 2 BHH MEA (K
(A) N &EIEHE]
(B) #r&EtEA
(C) #HEFIS
(D) ETRif% -

(A) 156. A4 EEH AL ESTUATEE - 5518 (1) EEEHS(Self Assessment) (2) Fik % 1%(Reality

Check) (3) EfEREEL (4) {TEIHE] » EREATRIZES
(A) 1234

(B) 2341

(C) 3412

(D) 4123 -

(D) 157. ARVAIEEH 2 G/AS A (1) BTARESEE 2 FK (2) Mt RESEFEREZFK (3)
A& TR K 2456
(A) 12
(B) 13
(C) 23
(D) 123 -

(D) 158. Wi—IHifFE AT &R ALISEE (HR Portal) il HYTHAE
(A) B RHEBE LTI
(B) &£ A HBh=U#s
(C) 5 THBIERE
(D) #r&EstHlEsE -
(D) 159. A48 E AT EFRAESIS L TR AN - Heii R & Ny I—IH
(A) B (Realistic)
(B) #HEE (Relevant)
(C) /<==09/ T (User-Friendly Interface)
(D) {EE M (Flexibility) o

(B) 160. AI4duhieh - Frfa & T2 S5 IEEM— &4
(A) BETHE
(B) & AFHE
(C) FMHE FEE
(D) Htt -

(D) 161, A TR LI [P T SIBOE - $ob it e R
(A) BEIE AT R ER A
(B) (Rl AT 2 IFHA
(C) BRI
(D) BN BT A SRR

(D) 162. \JJSR A IAIETA B TIES » S hAE R A 71—
(A) HHMBNNZFE
(B) {EAFRIEA
(ORI
(D) BEFT - -
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(B) 163. AAUPFEEH(LEM A T E R E R SR R 2 P R E
(A) ATTEIRA 4G
(B) AJTEIFARIS L)
(C) EFELNLLR
(D) HEMEARES -
(A) 164. TFaE Z B EFEANERIFIAES ~ BEKH A - — KRBT RIMNEERE 1) ATTER
<(M EEE L (2) NEPArE A NERE L5
A) 1
(B))2
(C) 12
(D) DL EESIE -

(D) 165. RARWF—IER il ol AZEERNA A B AR EEE RN =
(A) FHHE RS
(B) EEAEEA
(C) ZH5rHT
(D) HR-XML -

(D) 166. "[&1IHF— TG I 4 H fE PR AG R B AR 75 - mT LU SR 2 2 5m
(A) BeFaFr ENETHYZ F (SR & T R Ao
(B) ettt EREF el b
(C) R ERERFARA
(D) FERFESZEEBEZI -
(D) 167. REKAERAZAVRL &3 HE e-HR Z 4 kr a2 —(EARSGEES, - 55 M (BB e A =0 sy U7 1)
WA EE NHIH—IA
(A) b
(B) EH
(C) HElsE
(D) Uk -
(B) 168. S ASTEIRAVIIRE » BeSulic &RV E RS - WAL - AJTEIRYISEA Be S B B
QR4 HARHYEERK - BENAH AR P aE TR Ky
(A) A EERC (Internal Fit)
(B) #phEh#mERC (External Fit)
(C) FkeEfE={(Competence Model)
(D) AJTEEREG=EEEE(HR Business Intelligence) -

(A) 169. T5IMafsa RydsRAHEEAN AT B TER M TAETT Rtz > BRaRWATA TOEE M2 K
sk~ BCAE ~ FYEBIRRRE - EEUE A BB St B AR T EA e A
(A) fZLHREE
(B) EEIHAE
(C) 7 THkAE
(D) EEIAE -
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(D) 170. EfTERHREIRE - I NEES—IEAY A S E)
(A) BEERETT 7 (Classification)
(B) H’%%fﬂi’iﬁ B (Clustering)
(C) K&l #E{ T2 T (Sequencing)
(D) #H ZRHETTEOF (Combination) o

(B) 171. I ERSEEE G ARMIPIZ AR - rEERG OB ERAIRSREERE - PR #
(A) FiRXATTER
(B) EHEXANTEE
(C) BEHATER
(D) HEEAXATIER -
(B) 172. NATTEFERAGEREEFIVE R KB B ey & S 1] DUE— e {b(Value Added)
HYZEH - [EA TR
(A) FEfEERTEIE(Key Performance Indicators)
(B) AJJEE =% EEE (HR Business Intelligence)
(C) HksefE={(Competence Model)
(D) DLEEEIE -
(C) 173. TFIfaE L ZE SR B EINAEERTT - Sl E TR
(A) BB
(B) EELRE =017 24t
(C) ERSEFETEEG 24
(D) LLEETE -

(A) 174. BEESAFEERIARIE SAEFIVER - AR Y& 2
(A) BfEH
(B) fEZEE=Hk
(C) XZEH
(D) % L#ITETE
(©) 175. AJTRRRESE S B AR A (1) M Hi(Canned Report) (2) Rral=
(Ad Hoc Repot)
(A)1
(B) 2
(C) 12
(D) DA EEIE -
(D) 176. ERIPRENE M 2 HEIAESE (1) 5088 (Classification) (2) 4H & (Composition) (3) &£
(Clustering) (4) ZxF7(Sequencing) (5) [£8 5% (Association)
(A) 1234
(B) 2345
(C) 1245
(D) 1345 -
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