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(B) fEfE i
(C) AHEMERE M
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(B) rre=URkIER A
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(B) 98. TR E B ] DUB B B BN TR BLERE SR > AT DU Rt o i B2 25 T B X
A -
(A) A
(B) BA > EAH
(C) Zga]fEEd
(D) EalEENEEA -

(D) 99. |mEERLUEHE  FEHE - Rt BELEHVENR - (e - EEGE R - §R4L
HAR# > DderH R ks e BRI DAL -
(A) & EB&ENEH
(B) & BfeiHiEsd
(©) g BRI
(D) & EEHEY -

(B) 100. &AL 0T LB EERIESE ?
(A) 4EFr R
(B) FEIERRA
(C) HEFFARsmE
(D) fE=FHHEE -

(A) 101, EECE RS T UGB BN 2
(A) PR AR o SR R
(B) %F# SOP
() HeFFRiTEES
(D) LA 55T -
(B) 102. EAKEEME T LB A B AP0 0 2
(A) B4 —(T8Y
(B) MK &I Bp A
OFS ¥
(D) L F3E -
(D) 103. BESEH I =2 %: 5 8. Captain Order)f » 77544 7
(A) B
(B) Hik
(©) B AE
(D) R -

(D) 104. BEKEFNE A48 7] LU D E e B RS B AT e B4 7
(A) HIEPREE
(B) kb IR
(C) PR AN TR A SR IR
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(A) 105. IR EHME RN BT - el T B LErERTHRE B 2] - e NEE T
KK ~ FOHE SRETE -
(A) HkgE
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(C) Hi%k
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(A) 105. IR EHMA RN - fEbEZ B LEr TR Bt 2] - e NEE T

A~ FRE R BT -
(A) A
(B) HE
(© i
(D) FHE -
(C) 106. HEAERISHTHEMALE » IET KPR SIS T A RIS » EREA(T94
A » EEIER ARG TIITHRR?
(A) B~ hiat B FEAGE
(B) (M - 4E3t 8 - T2
(©) (M - 4t - EE - AR AK
(D) {E0) - Tk - A - FRAY -
(A) 107. NREEZERSSEIRBERETS A EURTRIE B EELAE § (B ASGET - ST A BT
B SRR S IR A R » SN BT R
(A) REERES:
(B) B
(©) EEHE
(D) FEEEH -
(B) 108 A{EBSIER R R0 BB B R A EIPTR
R E A i LR S
(A) KF B
(B) TEEL
© =faEs
(D) S -
(D) 109. EHRAEETIE » BHGUAAS MBI Fift > BTSSRI R S LI B
&) » (RANAEAE R AR NI LR
(A) A
B) fHfE
(©) BT
(D) %75 -
(A) 110, (EBEIEIEYS Pl HELE PEEBIYSE
(A) SREEHERS A5
B) \FE
(©) BN
(D) s
(©) 111, FERSINRE b > ST EETTRNEB_ ACHEEM A BRI IR
(A) IRT 2%
(B) 3T/ 2%
(©) 525
(D) &zt -
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(B) 112. ZEFAERLUESR  TEHEHEGAES
(A) 5]FEH
(B) &4VEH
(C) h&yEH
(D) #ERFEH -

(A) 113, FHIM—( 4 R R SN B SR D IEAE S L PR - (E BB R 28
(A) {2
(B) B4
(©) HEL
(D) Gzt 2 -

(D) 114. FHIM— (B AL R G oA - A EIRHE a s Ut e
TSRS > LUEFREE
(A) (A
(B) FTR &%
(©) HELH
(D) izt sk -

(C) 115, NHIE—{E Z S AE AR S S T S EAE DU ST - [B]Her 3 PR SRy T e e B o)
fE - A EEVERESEIFTRIES
(A) T
(B) BHEAM
(C) THEZ
(D) ET/E&&T

(D) 116. B L > MBI R G EBNZ & RHE ML E R » (T LB A 2 E A E A2
(A) VIP ilfEs
(B) Bt
(©) Bl
(D) GEHE -

(A) 117, 75 N BB S 4TSI A% T
(A) BLIER
(B) (EEFEEHY
(©) TE ML
(D) & F{EHEAE -
(A) 118, S8 LRt T DB LR T
(A) FREA S
(B) (& FE S LA
(©) HFHAZR
(D) % F e -
(©) 119, IS EFRBIEAE AR DU T8 RE
(A) TREIERE
(B) (& FE S LA
(©) (ERLLESH
(D) % F e -
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(A) 120. 1THHRISAHE B RN 4P T2 T A\ B AR T3 H SRRV SRS ME T A - i 1EHE
(A) Product, Price, Promotion, Place
(B) Product, Price, Promotion, Persuade
(C) Product, Price, Place, Penetration
(D) Product, Price,Persuade,Penetration °

(C) 121, WRAEABNA BB = (BN T BB ERE 1 IE - FT DA B8NS SRR 50 » T
Hk
(A) REBER
(B) B E I E
(C) BIFFEEERE
(D) LA R85 -
D) 122 ESHFIRGE AR RS - DRI TR A BV | EB TSR
9L - EERUR TP - EER Y —
(A) ASTEIRET
(B) AR
(C) Wy
(D) & A T

(B) 123. Jixeg B #E =] LA A FERtIRE N —T(EIERHE A EHIIRS ~ ot b kb EE
e A
(A) BTFERESLER
(B) BAZE S E R
(C) BiE = RIEaE
(D) EEFILITER -
(A) 124. FLE i E S RS R - EIREOMEE - ERERORETIHY RIS T H
BRI T - g3 B A e Bh A B IRR - Dl e SR E I RE K
(A) —¥—1TH
(B) RGATHHHED
(C) E&FETIH
(D) [FIZETTHA -

(C) 125. EHS ks CRM Sl e iy = R - BRSNS G EE(F - DUHEE—5 TR
HUHEENE - BEETR -~ e - BEE > MY AER CRM #ilE 2 E#&R
(A) Rilli 2
(B) L iEfE
(C) 1&lmass
(D) &lwsr AT -

(D) 126. JREBAEEST THH B EH G TIHAY ZZ BB Ry Mo
(A) BRI RS
(B) —#Z1E R
(C) THEE RN EIREEER
(D) RBUNEAN MRS -
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(D) 127. 4Ep&ATHH BLE AT HR Y 72 FERE Ry fa] -
(A) FHEPERELAVRE
(B) 7z E I NE B
(C) KfEBEFRNEE
(D) #5774 Internet SKAETTIRE -

(C) 128. AR TIHELMHTI TN Z BB
(A) THEBWRER S VEE 2 R
(B) fH=ATE
(C) H=RAK
(D) 2R -

(B) 129. fiEB4EESTTIH SLE G TIHHYAE R Ry -
(A) BT EA TR
(B) &1 FoHr R
(©) H=ET]
(D) AEHIRK -

(B) 130. JiREEAGESTTHHEUEH A TNV AR Ly -
(A) JicEE B onds 2 S iy
(B) A A DAL EIHERD
(C©) Mol EHIEN S
(D) ﬁ’ﬁgﬁ_ DT}EAEE

(D) 131. R4l %ﬁﬁﬁﬁé@ﬁ%ﬁﬁ@@}éﬁﬁﬁE’ﬂ%ﬁE :
(A) TSRS [T
(B) E(ER 5[5
(O) {REZETFNS
(D) FE{EEHREE -
(B) 132. RRIHAYREZ 8 (% P (Customer Relationship Management, CRM)ZE 5]
(A) ZREFFE—EA
(B) iiEES
(C) 4H&kIIE
(D) TAEAERSE -

(D) 133. JREHE AN A A IRA S EE S & (guest history data) i DAL Rs T2 -
(A) (EfERHE AR
(B) i b
QR
D) LLEEZ -

(D) 134. JiREBAGEST T8 B E G TIHAY Z2 5L, -
(A) DI
B) EHF
(©) HIT>ER
(D) ALK AU -
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(C) 135. {A[& Ry REEAEER T HH BT T ARy 2= F28E -
(A) A EAGH ) AR & P
(B) farmps s oH B 4
(C) B/ ViR {ErZE
(D) EEE LEAESIR -
(A) 136. NFIa[E I Ry BREB EET T BB AR TRy 22 B,
(A) sEFHEREE ST
(B) EAGRE AV
©) HEANBLFEES
(D) "L S Ak -

(B) 137. JREEHVEHF VA T MERHEE AR SRR - B A A ESRYRE SRS ETT A
_ EESRES - RYIMEE R IR
(A) Ie75
(B) Edon
(©) B
(D) DL EEIE -
(D) 138. FHAHEPEAEpSEE Bt ERYPRE] » — B EHY A{ER EE SRR A BT hR A E A 0 B
SR - e - AN ERES - BOCHSRAE A I T RS R A ESS
(A) VRS
(B) #EHMEE
(C) &EfES
(D) ZHEHS -
(A) 139. B RMEATE UM SRS, - WA SRR M AT
SRS + BEMERN TR S BTG - R RN  FEMRT - GRS
(A) Mobile Commerce
(B) E Commerce

(C) B2C commerce
(D) B2B commerce °

(B) 140. HEIHFGEHEAGNAENS @ —RERRBGRER 2 M =fEE R - NoEE RIE
(A) IHREZI(Operational )
(B) A &% (Interaction)
(C) %! (Communication)
(D) 471! (Analyzed) -

(C) 141. /NEEFIREEZS FH 4R Ry 465 [e] ~ tf& 55 15 [ » 2014 45 3 H 15 sf B R1%0R 300 i > 35 E
i K/ NEREERY Occupancy &%/
(A) 62.50%
(B) 63.52%
(C) 64.51%
(D) 66.67% -
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(C)142. —fi&ME » REEA T EREFTIZERET SRAICERFT ~ SRS RIS F 2 kA ~ 4R
B~ BRI ~ IRAIRERSE » DUE BB T2 (s
(A) NEEHFEI (Manning list)
(B) A&7 A (Human Resources guide)
(C) ANECE4EZZ(Manning guide)
(D) AE47fdZE (Managing distribution reports) °

(A) 143. WA 3 B LR LAOM B - LALBRATHE AL IR IR © LR » b3
DB CAAREATT R DR RE RO BARE T - BEDRFREI__ e
(A) H%
(B) fHif2
() sz
(D) ¥ -

(D) 144. KfcEEERAF BMAEBEAVIEEE £ BFE =20 FAI{T & &Ik
(A) FNEEZLLH]
(B) B E R ElE
(C) BAERESLER
D) FEHEFE-

(D) 145. K bR {ERFFEE L IREENTERDEE =MHENIERE » 117 AIE
A) FEE
(B) ‘FHEE
(C) “FIFFIEERE
(D) = RELLG] -

(A) 146. [BFEEDEIKEE RS H IR 2 TIRERY SRES Mg > TR R [FIDRE Hh S A (R A SIS 14T
A
(A) PMS
(B) PMC
(C) MSM
(D) PNS -

(D) 147. {ERREESEAGFERVIRIG T - Ehfe e O AR R TIN & aA A ARV IREE - HIFRNA R T
(A) HaRHIZHAL AN
(B) T AN B &G A - AR A HIRRH
(C) A [EME & s E B ¥ EN R R Z 7=
(D) &ER{EHE DA E SR K

(C) 148. MBI ESERIEACE - HIMELRRET » EEREOR - JNAEE) ~ FUEFEREE « 23K
BOCEIRF SRS E > HRISREBDUIREENYRE IR E) - 1T EVA e LUE B TSR TRE
(A) Bt
(B) ik#s
(C) B
(D) %5 -
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(A) 149. TR TR S B IO S BB R OB TS Z AL - A TR0 R
BRSNS - PSR R RS A S - AT - %7
B - STIRMRTS - BRI A\ BLLOURIRT NS » DRSS R S LB 8%

(A) P HRA L
(B) {3 LR
(C) ML
(D) FEFHIELGN -

(B) 150. NYIF—IHENEIEBEAT LGRS - AR ET SR a2 2 Ol
W fiZESEE A FERSR R RETT ~ ERERVERRESE - IRIT R BUAR RS 4R S
(A) A MHGEEER
(B) Mt aES
©) HEEMEES
(D) ESEEHEEN -

(O) 151. JREEAVITH & = AN EfE N 51—

(A) JiceE

B) 2T

(©) WiFE

(D) HEHCEIRE) -
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