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(D) 1. Vién Dt liéu Kho (TDWTI) vi Tri tu€ kinh doanh (Business Intelligence, BI) nhu mét “nha may loc dit
ligu” (Data Refinery). Trong phép so sanh nay, quy trinh x1r 1y thong tin cua BI la:
(A) Dt liéu — Thong tin — Tri thac
(B) Dit li¢u — Thong tin — Tri tué
(C) Dt ligu — Thong tin — Tri thirc — Tri tué
(D) Dit liéu — Théng tin — Tri thirc — Quyét dinh ©

ww)
—

(C) 2. Trong phép so sanh “nha may loc dir liéu”, BI xur 1y dir liéu tho thanh nhimng san pham théng tin nao
sau day?(1) Thong tin trong kho dir li¢u (2) Tr1 thirc (3) Tri tué (4) Quyét dinh
(A) 1234
(B) 123
(C) 124
(D) 234 -

(C) 3. Cac cong cu bao cdo va phan tich trong phan mém Tri tué kinh doanh (Business Intelligence, BI) khong
bao gém nodi dung nao sau day?
(A) Xtr 1y phén tich truc tuyén (OLAP)
(B) Cong cu khai pha dir liéu
(C) Kho dir li¢u (Data Warehouse)
(D) Céng cu truy van va 1ap béao cdo °

(A) 4. Theo dinh nghia trong sach trang cua EIU, Tri tué kinh doanh (Business Intelligence, BI) truyén thong
bao gém nhiing thanh phan nao sau day?(1) Ngudn dit liéu (2) Tich hop dit liéu (3) Phan tich dit lidu va lap
béo cao (4) Chuyén doi dir liéu
(A) 123
(B) 1234
(C) 124
(D) 234 -

(D) 5. Theo dinh nghia ctia Eckerson (2003), cdu trac hé thong Tri tué kinh doanh (Business Intelligence, BI)
khong bao gdm noi dung nio sau day?
(A) Moi truong kho dir lidu
(B) Méi truong phan tich thong tin
(C) boi ngii ky thuat va nguoi sir dung doanh nghiép
(D) Tét ca cac phuong 4n trén o

(B) 6. Nhimg noi dung nao sau déy la loi ich hitu hinh ma giai phap Tri tu¢ kinh doanh (Business Intelligence,
BI) mang lai?(1) Tlet kiém thoi gian (2) Tiét kiém chi phi (3) Quy trinh hiéu qua hon (4) Mtc d6 hai long
ctia khach hang t6t hon (5) Phién ban su that duy nhat (Single version of the truth)

(A) 34
(B) 12
(C)45
(D) 24 -

(D) 7. Nhitng ndi dung nao sau day la loi ich v hinh ma giai phap Business Intelligence (BI) mang lai? (1)
Phién ban sy that duy nhét (2) Quyét dinh t6t hon (3) Quy trinh hiéu qua hon (4) Murc do hai long ctia nhan
vién tot hon (5) Tiét kiém thoi gian (6) Ty sudt hoan vén (ROI)

(A) 1245
(B) 2346
(C) 3456
(D) 1234 -

(C) 8. Theo khao sat cia TDWI (2003), hai loi ich hang dau (Top 2) cta Tri tué kinh doanh (Business
Intelligence, BI) la gi?(1) Tiét kiém chi phi (2) Tiét kiém thoi gian (3) Phién ban su that duy nhét (4) Ra
quyét dinh tét hon
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(A) 12
(B) 13
(C)23
(D) 34 -
(C) 9. Theo hoc gia David Parmenter (2007), cac loai chi s6 do luong hiéu suit bao gom:
(A) PI va KPI
(B) KPI va KRI

(C) KRI, PI va KPI
(D) RL, KR, PI va KPI -

(B) 10. Chi sb nao sau ddy co thé gitip nha quan 1y doanh nghiép hiéu duoc “ty 18 ting trudng doanh sb cia
nhom 10% khach hang hang dau”?(1) KRI (2) PI (3) KPI (4) SBL (5) SKI (6) NKI
(A) 145
(B) 23
(C) 356
(D) 246 -

(D) 11. Khi xay dung cac chi tiéu do ludng trong khia canh tai chinh caa Thé diém can bang (Balanced
Scorecard, BSC), thong thuong s€ xac dinh cac thudce do tai chinh theo géc nhin tai chinh, vi du nhu “loi
nhuan rong (Net Profit)”. Pay dugc dinh nghia 1 phan loi nhuén con lai sau khi trir toan bo chi phi va thué
tir doanh thu, ddng thoi 13 chi tiéu phan 4nh mirc d6 sinh loi ciia doanh nghiép. Vé viéc phan loai chi tiéu
“lg1 nhuan rong”, phuong an nao sau day la ding?

(A) Dbi véi moi t6 chire, loi nhuan rong luon 1a chi s6 két qua then chét (Key Result Indicators, KRIs)

(B) Pdi voi moi to chire, loi nhuan rong ludn la chi s6 hiéu suét (Performance Indicators, Pls)

©) bBdi voi moi to chure, 1gi nhudn rong ludn 1a chi sb hiéu suat then chét (Key Performance Indicators,
KPIs)

(D) Déi v6i mot s6 doanh nghiép, loi nhuén rong cé thé 1a KPI; véi doanh nghiép khéc c6 thé 1a KRI trong
bang diéu khién, hodc ciing c6 thé chi 1a mot trong nhiéu PI

(D) 12. Thé diém can bang (Balanced Scorecard, BSC) do Robert S. Kaplan va David P. Norton (1992) dé
xuét 12 mot phuong phap quan tri chién luoc. BSC bao gom bén khia canh chinh, ngoai khia canh hoc hoi
va phat trién, cac khia canh con lai la:

(A) Tai chinh, nha cung cép, cac bén lién quan

(B) Khach hang, tang truong tién lwong, phat trién nghé nghiép nhan vién
(C) Quy trinh noi bo, hé théng thong tin, mang

(D) Tai chinh, khéch hang, quy trinh ndi bg °

(A) 13. Trong cac phuong an sau, dau khong phai la mot trong bon khia canh cua Thé diém can bang
(Balanced Scorecard, BSC) do Robert S. Kaplan va David P. Norton (1992) dé xuat?
(A) Tam nhin va chién lugc
(B) Hoc héi va phat trién
(C) Quy trinh ndi bo
(D) Khach hang -

(C) 14. “Cai thién sy hiéu biét vé khach hang” 1a chi tiéu thudc khia canh ndo ctia Thé diém can bang
(Balanced Scorecard, BSC)?
(A) Khach hang
(B) Quy trinh ndi bo
(C) Hoc héi va phat trién
(D) K¥ thuat -

(D) 15: Trong bdn khia caqh cua Thé dNiém,cﬁn béng (Balanced Scorecard, BSC), khia canh nao c6 muc tiéu
chién lugc khong bao gom chi s6 dan dat (leading indicators)?
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(A) Tai chinh
(B) Khach hang
(C) Quy trinh ndi bd

(D) Nghién ctru & phat trién o

(C) 16. Trong Thé diém cén bang (Balanced Scorecard, BSC), phuong dién (perspective) nao c6 thé glup tra
101 cau hoi “Dé 1am hai 1ong c6 dong va khach hang, chung ta can phai xuat sic ¢ nhimg linh virc nao”
(A) Tai chinh
(B) Khach hang
(C) Quy trinh ndi bd
(D) Hoc héi va phat trién -

(C) 17. Trong The dlem can bang (Balanced Scorecard, BSC), phuong dién nao gitip tra 10i cau hoi “Chung ta
c6 thé lién tuc cai tién va tao ra gia tri hay khong”
(A) Tai chinh
(B) Quy trinh noi bo
(C) Hoc hoi va phat trién
(D) Khach hang -

(A) 18. No1 dung nao sau day duoc hinh thanh tir cac myc tiéu chién luoc c6 mdi lién két va phu thudc 13n
nhau giira bon phuong dién cua The diém cén bang (Balanced Scorecard, BSC)?
(A) Ban d6 chién lugc (Strategy Map)
(B) Khéi chién luoc
(C) Pinh vi chién lugc
(D) H¢ thong thong tin chién lugc

(D) 19. Trong céc nhan dinh sau vé chi s6 danh gia hiu qua (KPI) trong t6 chirc, dau I nhan dinh ding?(1)
KPI duoc thlet ké theo hudng tir trén xubng (top-down) (2) Viéc do luong KPI dién ra tir dudi 1én (bottom-
up) (3) KPI ton tai & moi cap quan ly trong t6 chire (4) KPI duoc thiét ké tir dudi 1én (5) Chi cdp quan 1y
cao moi c¢6 KPI (6) Chi cap co s& mdi c6 KPI
(A) 136
(B) 245
(C) 456
(D) 123 -

(D) 20. Van dé nhiéu ngudn dir liéu 1a thue té ma moi to chire déu phai d6i mat. Nhimg phuong phap tich hop
dir lidu nao sau day c6 thé giai quyét van dé nay?(1) Xay dung kho di liéu va st dung ETL (trich xuat —
chuyén d6i — tai) (2) Str dung tich hop thong tin doanh nghiép (EII) va kho dit liéu 4o (3) Stir dung OLAP
dé xay dung khéi dir liéu da chiéu (4) Xay dung hé thdng quan 1y dit liéu san pham (PDM) (5) X4y dung
co so dir liéu hudng ddi tugng (OODB)

(A) 24
(B) 235
(C) 345
(D) 123 -

(A) 21. Hoc gia Cooper da tién hanh nghién ciru vé cach cac doanh nghiép vira tai Hoa Ky sir dung Tri tu¢
kinh doanh (Business Intelligence, BI) dé d6i pho véi cac thach thirc thong tin, va phat hién rang yéu t6
duogc uu tién hang dau khi lya chon giai phap BI 1a:

(A) Nhu cau va cac han ché noi tai cua doanh nghiép
(B) D& cai dit, trién khai va béo tri

(C) C6 phuong thirc trién khai nhanh chong

(D) Muc d6 khach hang wa thich cach trinh bay dir li€u °

(B) 22. Trong hoat dong xuc tién, chi phi quang cdo hudng dén khach hang méi 13 chi sé dan dit (leading



indicator) thudc khia canh nao?
(A) Tai chinh

(B) Khach hang

(C) Quy trinh ndi bo

(D) Nghién ctru & phat trién °

(B) 23. Theo hoc gia David Parmenter (2007), loai chi s6 nao can duoc theo ddi lién tuc 24/7 hoic theo doi
hang ngay?
(A) KRI
(B) KPI
(C)PI
(D) SCI -

(B) 24. Vige trién khai du an hé thong Tri tué kinh doanh (Business Intelligence, BI) twong tu nhu qua trinh
phat trlen hé thong thong tin thong thuong. Trong vong doi du an BI, bao gobm nam giai doan sau: (1) Giai
doan trién khai hé thong (2) Giai doan danh gia (3) Giai doan 1ap ké hoach (4) Giai doan thiét ké va xay
dung hé thong (5) Giai doan phan tich dy an
Thu tu thyc hién dung la:

(A) 12345
(B) 23541
(C) 23451
(D) 23145 -

(A) 25. Vé dic diém cua Tri tué kinh doanh (Business Intelligence, BI), ndi dung nao sau day la khong ding?
(A) Hé thong BI phai cung cAp tri thirc 1am co s& cho viée ra quyét dinh
(B) Thong tin can ¢6 tinh kip thoi va tich hop
(C) Thong tin can c6 tinh da chiéu
(D) Théng qua BI, doanh nghiép c6 thé kip thoi nhan biét tinh hinh hoat dong ndi b va nam bit bién dong
thi truong °

(C) 26. Trong giai doan lap ké hoach cuia hé thong Tri tué kinh doanh (Business Intelligence, BI), viéc danh
gia co s& ha tang doanh nghi€p dugc chia thanh hai khia canh: ky thuat va phi ky thuat. Hoi: Trong phan
danh gia co so ha ting vé mat ky thuat, ndi dung nio sau day khong thudc pham vi danh gia?

(A) Nén tang phéan cimg

(B) Nén tang phan mém trung gian (middleware)
(C) Nén tang an ninh mang

(D) Nén tang hé quan tri co so dit liéu -

(D) 27. Trong giai doan 1ap ké hoach ctia hé thdng Tri tué kinh doanh (Business Intelligence, BI), viéc danh
gi4 co so ha ting doanh nghiép dugc chia thanh hai khia canh: k¥ thuat va phi k§y thuat. Hoi: Trong phan
danh gia co s& ha ting vé mit phi k¥ thuat, ndi dung nao sau day khong thudc pham vi danh gia?

(A) Hoat dong cua cac bd phén chirc nang

(B) Quy trinh van hanh

(C) Kho dir liéu siéu dir li¢u (metadata repository)
(D) Phén bd ngudn lyc -

(B) 28. Khi Iwra chon dit liéu cho hé thong Tri tué kinh doanh (Business Intelligence, BI), trong cac tiéu chi
can xem xét, ndi dung nao sau day 1a khong dang?
(A) B9 tin cay cua dir li¢u
(B) Toc d6 truyén dit liéu
(C) Bo chinh xac cua dir licu
(D) Tinh nhét quan cua dir liéu -

(D) 29. Lién quan dén cong viéc phan tich kho siéu dit liéu (Meta Data Repository), ndi dung nao sau day 1a
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khong dung?

(A) Phan tich nhu cau cta kho siéu dir liéu

(B) Phén tich yéu cau giao dién cua kho siéu dit lidu

(C) Xay dung mo hinh siéu dir li€u logic (Logical Meta Model)
(D) Xay dung thtr tu nap dit li¢u °

(C) 30. Trong qua trinh lap ké hoach ETL (Trich xuit — Chuyén d6i — Tai dit liéu), budc dau tién 1a xac dinh
dir lidu nao can duoc chuyén dbi. Viéc lira chon phwong thirc chuyén dit liéu s& anh hudng dén viéc chuin
bi chuong trinh ETL. Phuong thirc nao sau day la khong dang?

(A) Nap dit liéu ban dau (Initial load)

(B) Nap dir li¢u lich sir (Historical load)

(C) Nap dit liéu ngau nhién (Random load)

(D) Nap dit liéu theo su thay ddi (Incremental/Differential load)

(B) 31. Trong qua trinh thiét ké kho siéu dit liéu (Meta Data Repository), ndi dung nao sau day khong thudc
cac thanh phan can bao gdm?
(A) Xay dung kho siéu dir li¢u
(B) Xay dung hé théng nguyén méu (prototype)
(C) Giao di¢n cong cu cua kho siéu dir li¢u
(D) Quy trinh di chuyén siéu dit liéu (migration)

(D) 32. Trong qua trinh 1ap ké hoach du 4n Tri tué kinh doanh (Business Intelligence, BI), phwong phap nao
sau day khong duoc sur dung trong cac budc thuc hién lap ké hoach du 4n?
(A) WBS (Work Breakdown Structure)
(B) CPM (Critical Path Method)
(C) PERT (Program Evaluation and Review Technique)
(D) SWOT -

(B) 33. Nhin chung, trong giai doan phan tich ctia du 4n Tri tué kinh doanh (Business Intelligence, BI), c6 thé
str dung phuong phap phan tich dit liéu ngudn (Source Data Analysis) dé tién hanh phén tich dir liéu. Trong
phuong phéap nay, chét lugng dit lidu s& duge dam bao thong qua cac cach thic sau. Hoi: Trong cac lya
chon dudi day, ndi dung nao khong thudc cac phuwong phap dam bao chét luong dir liéu?

(A) Khai quat dir liéu (Data Archeology)

(B) Chuyén d6i dit liéu (Data Transformation)
(C) Lam sach dir liéu (Data Cleansing)

(D) Kiém soat 15i dir liéu (Data Enforcement) o

(C) 34. Nhin chung, trong giai doan phan tich cua du an Tri tu¢ kinh doanh (Business Intelligence, BI), 6 thé
xay dung hé thong nguyén mau (Application Prototyping) dé thé hién cac nang luc phan tich cua hé théng
hoan chinh. Hé thong nguyén mau la mot cong cu giao tiép truc quan, thudng cé nhiéu loai véi cac chirc
ning khac nhau. Hoi: Trong cac lua chon sau, ndi dung nao khong thudc cac loai hé thong nguyén mau?
(A) Nguyén mau trinh dién (Demo Prototype)

(B) Nguyén mau van hanh (Operational Prototype)
(C) Nguyén mau mo phéng (Simulation Prototype)
(D) Nguyén mau chtimg minh khai niém (Proof-of-Concept Prototype)

(B) 35. Trong qua trinh ETL (Trich xuat — Chuyén ddi — Tai dir liéu), do anh hudng ctia chat lugng dir licu
ngudn, phan nao la phan ning né va phtrc tap nhat?
(A) Trich xuat dit liéu (Extract)
(B) Chuyén dbi dit liéu (Transform)
(C) Téi dir liéu (Load)
(D) Tét ca cac phan trén °

(D) 36. Trong qua trinh ETL (Trich xuit — Chuyén d6i — Tai dit liéu), can chu trong dén tinh nht quan giira
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dir liéu dau vao va dau ra. Viéc kiém chimg c6 thé thuc hién bang cac phuong phap sau. Hoi: Phuong an
nao khéng thudc cac phuong phap kiém ching?

(A) S6 luong ban ghi dir liéu

(B) S6 luwong ban ghi c6 gia trj cu thé

(C) Tong gia tri s6

(D) Kich thuéc tép ©

(A)37.0 giai doan cudi cua ETL, can xay dyng mot ké hoach kiém thir chinh thic. Mot quy trinh kiém thur
day du thuong bao gom cac loai kiém thir sau. Hoi: Phuong 4n nao khong thudc cac loai kiém thir nay?
(A) Kiém thir hau ky
(B) Kiém thtr don vi
(C) Kiém thir tich hop
(D) Kiém thir héi quy °

(D) 38. Ung dung ctia hé thong Tri tué kinh doanh (Business Intelligence, BI) thuong la cac cong cu OLAP
(Online Analytical Processing). OLAP c6 cac uu diém sau. Hoi: Phuong 4n nao la dung?
(A) Phén tich da chiéu
(B) Giao dién dé st dung |
(C) Trinh bay két qua dudi dang biéu do
(D) Tét ca déu dung °

(D) 39. Hién nay, hé thong Tri tué kinh doanh (Business Intelligence, BI) dugc thiét ké voi phuong thire kéo —
tha truc quan (Drag & Drop) dé Iya chon dir liéu. Hoi: Nhan dinh nao sau day vé hé thong BI 1a dung?
(A) Khi chon cac trudng tir bang chiéu (Dimension), hé thong BI s& ty dong tinh tong (Sum) cac gia tri
gidng nhau
(B) Khi chon céc truong di liéu dang $6 tir bang su kién (Fact), hé théng s€ thuc hién thao tdc nhom
(Group By) theo cung mot nhom gia tri
(C) Khi chon céc truong tir bang chiéu, hé thong sé tinh tong (Sum) cac gia tri khac nhau
(D) Khi chon cac trudng tir bang chiéu, hé théng sé& thuc hién nhom (Group By) cac gié tri giéng nhau ©

(A) 40. Thuat ngir nao sau day 1a tén goi khac cia m6 hinh dir liéu da chiéu (Dimensional Model)?
(A) M6 hinh sao (Star Schema)
(B) M6 hinh thuc thé — quan hé (Entity Relationship Model, ERM)
(C) M6 hinh dir liéu hudng ddi tugng (Object-Oriented Data Model)
(D) M6 hinh dir 1i€u quan hé (Relational Data Model) °

(D) 41. Trong cic phuong 4n sau, ndi dung nao khong phai 1a 1y do khién mé hinh thuc thé — quan hé (Entity
Relationship Model, ERM) khéng phu hop cho thiét ké hé théng BI?
(A) Dt liéu trong ERM can duoc chuan héa (Normalization)
(B) ERM qua chi tiét nén  khong phu hop cho nguoi khong chuyén IT
(C) Khi truy van, ERM can thuc hién nhiéu phep noi (Join) cham
(D) Quan hé dit liéu trong ERM duoc yéu cau & dang phi chudn hoa (Denormalization) ©

(C) 42. Nam 1997, Kimball da dé xuat mot kién trac mo hinh dit liéu méi goi 1a mé hinh chiéu (Dimensional
Model). Trong cac mo ta sau, mo ta nao la sai?
(A) Mo hinh nay con duoc goi 1a luge dd hinh sao (Star Schema)
(B) M6 hinh nay khong khuyén nghi biéu dién bang so do thuc thé—quan hé (Entity Relationship
Diagrams, ERD)
(C) M6t m6 hinh chiéu chi c6 mét 18i trung tim, tirc 1a mot bang dit liéu chiéu
(D) Bang dir li€u ¢ trung tam cua mo hinh dugc goi 1a bang dir li¢u sy kién (Fact Table) °

(C) 43. Trong cac md ta sau vé luoc d hinh sao (Star Schema), mé ta nao 1a dung ?
(A) Phan 15i trung tAm cua toan bd mé hinh dugc biéu dién bang mot bang dir liéu goi 1a bang chiéu
(Dimension Table)
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(B) Lugc d hinh sao gidng nhu hinh ngbi sao, tir 16i trung tdm phat ra nhiéu tia sang, mdi tia dugc biéu
dién bang mot bang dit liéu goi 13 bang sy kién (Fact Table)

(C) Vi mdi tia sang dai dién cho mdt chiéu hodc mot gdc nhin dir 1iéu nén md hinh nay con goi la mé hinh
chiéu

(D) Khong thé thém bang chiéu vao mé hinh di dugc dinh nghia sén -

(B) 44. Trong cac md ta sau vé md hinh chiéu (Dimensional Model), mé ta nao 1a sai?
(A) Bang sy kién & trung tim cha yéu dung dé biéu thi cac chi s hidu suit (Performance) c¢6 thé do luong
(Measurement) va st dung trong quan 1y doanh nghiép
(B) Cac bang bao quanh bang chiéu 156i trong mé hinh 13 bang sy kién
(C) Dit liéu luu trong bang sy kién 1a dit liéu phat sinh thyc té tir tirng hoat dong hang ngay cta doanh
nghiép, nén goi 1a bang sy kién
(D) Dit liéu ton tai trong bang sy kién déu duoc goi 1a “facts™ -

(B) 45. Nhitng mé ta ndo sau day 1a vu diém ctia mé hinh hoa chiéu (1) D& hiéu (Understandability) (2) Tdc
d truy van nhanh (Query Performance) (3) Mdi bang chiéu trong mé hinh déu c6 murc d6 quan trong nhu
nhau (4) C6 thé tiép nhan dir liéu méi khong duy kién trude (Accommodate Unexpected New Data) (5) Chi
can chuan héa dén dang chuan thir ba (6) Khong can ky thuat phi chuin hoa
(A) 1345
(B) 1234
(C) 1236
(D) 1246 -

(A) 46. Trong md hinh chiéu, cin phéan biét va trich xuat phan dit liéu s6 c6 thé do luong va phan dit liéu mo
ta mang tinh nglt canh. M6 ta nao sau day la dung
(A) Phan dir liéu s co thé do ludong chinh 14 dit liéu sy kién
(B) Phan dir liéu md ta ngit canh chinh 1a dir liéu sy kién
(C) Phén dir liéu s6 co6 thé do ludng chinh 14 dit liéu khoa chinh
(D) Phan dit liéu md ta ngtr canh chinh 1a dir liéu khoa ngoai °

(D) 47. Cu triic co ban ctia bang su kién trong mé hinh chiéu bao gdm ba thanh phan nao sau day (1) Khoa
ngoai (FK) (2) Truong dit liéu dang s6 (3) Chiéu suy bién (DD) (4) Siéu khéa (Super Key) (5) Truong mi
hoa RSA
(A) 234
(B) 145
(C) 345
(D) 123 -

(D) 48. Céc dang co ban ctia mirc do chi tiét (grain) trong bang su kién bao gdm nhirng lya chon nao sau ddy
(1) Bang su kién giao dich (Transaction Fact Table) (2) Bang su kién chup nhanh dinh ky (Periodic
Snapshot Fact Table) (3) Bang su kién chup nhanh tich liiy (Accumulating Snapshot Fact Table) (4) Bang
su kién luat két hop (Association Rule Fact Table) (5) Bang su kién md (Fuzzy Fact Table)

(A) 125
(B) 234
(C) 245
(D) 123 -

(C) 49. Trong mé hinh chidu, mé ta nao sau day vé kich thudc muc do chi tiét (grain) 1a sai
(A) Néu mtrc d6 chi tiét luu trit 10n (thd), thi luong dir liéu trong bang sy kién s& it hon nhung khong thé
truy van dit liéu chi tiét hon
(B) Néu murc d6 chi tiét luwu trir nho (min), tuy c6 thé cung cap dir liéu chi tiét hon cho bao cdo, nhung
luong dir liéu trong bang sy kién sé rat 16n
(C) Dir ligu c6 murc do chi tiét khac nhau c6 thé duoc luu trong cung mdt bang su ki¢n
(D) Néu luong dit liéu khong 16n, khuyén nghi luu trit & muc do chi tiét nho nhat o
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(A) 50. Trong md hinh dir lidu chiéu, mé ta nio sau day vé khoa thay thé (Surrogate Key) ctia bang chiéu la
ding
(A) Khoa thay thé (SK) do hé théng cap phat ? ,
(B) Y nghia cta khoa thay thé giong khoa ty nhién nén co6 thé dung tryc tiép khoa tu nhién lam khoa chinh
(C) Ma cua khoa thay thé thuong mang y nghia quan ly
(D) Khoéa thay thé thuong c6 phan dit lidu dang vian ban o

(B) 51. Trong thuc tién, viéc sir dung khoa thay thé (Surrogate Keys) trong mé hinh chiéu mang lai nhiéu loi
ich, bao gobm nhiing lwa chon nao sau day (1) Hiu suét truy van (Performance) (2) Tich hop khoa ty nhién
tur cac h¢ thong ngudn khac nhau (3) Cung cép gia tri khoa 6n dinh (4) Co thé theo ddi su thay d6i cuia
thudc tinh chiéu (5) C6 thé khong can st dung khoa ngoai (6) Bang dir li¢u c6 thé khong can phan tich
chuén hoa (Normalization) (7) Bang dit liéu c6 thé khong can phan tich phi chuan héa (Denormalization)
(A) 1267
(B) 1234
(C) 1256
(D) 34567 -

(D) 52. Trong md hinh chiéu, mé6 ta nao sau day vé cac truong trong bang chiéu 1a sai
(A) Tén trudng mang tinh chi tiét (Verbose), nén c¢b gang sir dung tén day du
(B) Néu gia tri truong bi thiéu, khuyén nghi dung “Unknown” hodc “No Applicable (N/A)” dé dién vao
(C) Tén truong day du giup nguoi dung hiéu y y nghia bao cao, nén nhit quan v6i ndi dung mo ta
(D) Néu g1a tri truong bi thiu, ngay ca khi dién gia tri rong (Null Value) cling khong 1am cho ban ghi
khong thé truy van o

(C) 53. Trong cac lya chon sau, phuong thirc xay dung hé théng Business Intelligence (BI) nao 13 sai
(A) Str dung cach tiép can quy hoach tap trung dé x4y dung hé thdng BI toan doanh nghiép. .. duoc goi 1a
phuong thirc xay dung Data Warehouses
(B) Ap dung phuong phap ting budc. .. dugc - goi la phuong thire xay dung Data Mart
(C) Phuong thirc Data Mart do quy mo6 16m, t6n thoi gian nén khong thé thuc hién trong ngin han... cudi
cung that bai
(D) Khi str dung phuong thirc Data Warehouse can ap dung kién triic Data Warehouse Bus Architecture ©

(A) 54. Trong md hinh chiéu, m6 ta ndo sau day vé thiét ké dir liéu ngay hodc thoi gian 12 sai
(A) Ngay 1a bang dit liéu chiéu ma trong moi mé hinh chiéu déu tuyét d6i khong xuét hién
(B) Néu trong du 4n ¢6 nhu cau xir 1y dit liéu ngay va thoi gian nhu dit liéu s6 c6 thé cong gop, thi dit liéu
ngay va thoi gian c6 thé truc tiép duoc xem nhu dir liéu su kién
(C) Néu dat dir liéu ngay va thoi gian trong cung mot bang chiéu s& tao ra qua nhiéu ban ghi, c6 thé luu trix
riéng thanh bang chiéu ngdy va bang chiéu thoi gian, va ca hai bang nay déu lién két truc tiép voi bang su
kién
(D) Néu trong yéu cau du an can cung cp khoang thoi gian thuc hién cong viéc hodc nhiém vu (Time
Interval), thi c6 thé chuyén dir liéu thoi gian thanh dir liéu ) tuong ng va dua vao bang sy kién nhu mot
truong co6 thé tinh toan; khi trinh bay bao cdo, thong q

(A) 55. Trong cac md ta sau vé Degenerate Dimensions (DD), phat biéu nao 14 sai?
(A) Degenerate Dimension twong duong véi Mini-Dimension Tables
(B) Trong thuc té, cac sé hiéu nhu don hang (Order), hoa don (Invoice), van don (Bill of Lading), ve may
bay (Airline Ticket) déu 1a ngudn cua Degenerate Dimension
(C) Degenerate Dimension 1 dimension chi gdm ma s6 giao dich, khong c6 thudc tinh nao khéc, vi du ma
don hang
(D) Trong qua trinh phan tich, c6 thé dua truc tiép cac trudng ctia Degenerate Dimension vao bang fact, va
khong can bang dimension riéng

(B) 56. Ddi véi phuong phap xur ly Slowly Changing Dimensions (SCD) do Kimball deé xuat phuong phéap
nao trong thuc té 1a don gian nhat, khong can lap trinh riéng dé bao tri dir liéu, truy van ciing don gian
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nhét, nhung c6 kha ning gay sai léch dir lidu?
(A) Thém mot ban ghi dimension moi

(B) Ghi d¢ tryc tiép thudc tinh dimension

(C) Thém mdt thude tinh dimension

(D) X6a va cap nhat mot ban ghi dimension o

(A) 57. Phat biéu nao sau day 1a ding vé bang dit liéu chiéu thay d6i nhanh va c6 quy mé 16n (Rapidly
Changing Monster Dimension Tables)? (1) Str dung k¥ thuat thém mé6i mot ban ghi chleu giup xu ly véi
hiéu sudt rat cao (2) Giai phap 1a tach (Break Off) cac thudc tinh trong bang chiéu gbc c6 gia tri thay doi
thudng xuyén (3) C6 thé sir dung k¥ thuat chiéu suy bién (Degenerate Dimensions, DD) dé xt 1y (4) Co
thé 4p dung xur 1y dir liéu s6 ban cong (Semi-Additive) (5) Chuyén cac gia trj s6 lién tuc thanh dang phan
doan (Banded), sau d6 luu vao bang chiéu nho (Mini-Dimension Tables) s€ giup k¥ thuét tach hi€u qua hon
(6) Bang chiéu nho (Mini-Dimension Tables) khong c6 bat ky nhugc diém nao va 1a mot ki thuat hoan hao
(7) Bang chiéu dugc tach ra va c6 quy mod nhé hon duogc goi 1a bang chiéu nhé (Mini-Dimension Tables)
(8) Khi d3 tach ra mot bang chiéu nho 1an dau, néu dit liéu van ting nhanh thi can tiép tuc tach ra bang
chiéu nho thir hai (Second Mini-Dimension Table) (9) Viéc truc tiép stra d6i gia tri thudc tinh chiéu ¢ thé
lam tang hiéu qua
(A) 2578
(B) 13469
(C) 278
(D) 13579 -

(A) 58. Thong thuong, dé dong thoi dap Gmg yéu cau vé cau triic va hién thi dit liéu, ngudi thiét ké kho dir lidu
s€ st dung cung mdt mo hinh dir li€u da chiéu dé dinh nghia:
(A) Cac khdi dir liéu (data cube) phuc vu cho nhiéu ngudi dung khac nhau
(B) Ma tran bus (bus matrix)
(C) Nhiéu bao céo dir liéu
(D) Mot bao céo dir ligu °

(D) 59. Trong cac thanh phan co ban cua data cube, vé mit dimension, ndi dung nao sau day khong bao gom?
(A) Bang dimension
(B) Thugc tinh cua dimension
(C) Quan hé¢ gitra cac dimension
(D) Quan h¢ gitra dimension va fact °

(C) 60. Trong cac thanh phan co ban cua data cube, t6 hop nao sau day 1a dtng? (1) Thanh phan fact (2)
Thanh phan dimension (3) Phén cap thudc tinh trong dimension (4) Phuong phap va thoi diém tinh toan va
Iwru trir data cube (5) Kién trac bus (bus architecture) (6) Goi dir liéu
(A) 1345
(B) 346
(C) 1234
(D) 246 -

(A) 61. Ba phuong phép trinh bay di liéu ph6 bién nhit ciia hé thong kho dit liéu (Data Warehouse) 1a: (1)
Bio céo thong thuong (2) Phan tich bao céo truc tuyén (Online Analytical Processing — OLAP) (3) Bang
diéu khién (Dashboard) (4) Dién dan thao luan
(A) 123
(B) 124
(C) 1234
(D) 234 -

(D) 62. Céc thao tac phan tich bao céo truc tuyén phd bién nhat bao gom: (1) Roll-Up (tong hop) (2) Drill-
Down (di sau) (3) Slice-and-Dice (cat lat dit li¢u) (4) Pivot (xoay dit li€u) (5) Drill-Across (so sanh da
bang) (6) Roll-Over (7) Slice-Down
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(A) 123467
(B) 23456
(C) 1234567
(D) 12345 -

(B) 63. Thao tac phan tich béo cdo truc tuyén nao sau day s& thay doi tht ty sip xép ciu tric bén trong cia
bao cdo?
(A) Slice-and-Dice
(B) Pivot
(C) Roll-Over
(D) Slice-Down -

(B) 64. Thao tac phan tich bao cdo truc tuyén nao sau diy dung dé thiét 1ap mdi quan hé giira hai hodc nhiéu
mé hinh dit liéu da chiéu nham so sanh dit liéu gitra cac mo hinh khéac nhau?
(A) Slice-and-Dice
(B) Drill-Across
(C) Roll-Over
(D) Slice-Down °

(D) 65. Bang tong hop xu hudng hiéu suat cia mot don vi tap trung hién thi diéu gi vé hiéu qua hoat dong cua
tung don vi dugc chon?
(A) Ngay hoan thanh
(B) Chi s6
(C) Quy mo
(D) Xu huéng thay ddi

(C) 66. Mb hinh dir liéu da chiéu can thong qua mbi quan hé 4nh xa dé tré thanh data cube. Mdi quan hé giira
mot mo hinh da chiéu va data cube 1a: (1) Thudng tuong Gng v6i mot data cube (2) Co thé twong tmg voi
nhiéu data cube (3) Chi c6 thé twong tmg véi mot data cube
(A) 123
(B) 13
(©) 12
(D)23 -

(A) 67. Néu mot ngudi dung mudn st dung mét cap thudce tinh khac voi hé phan cip hién co dé tao béo cho,
thi ho can xtr Iy cdp thudc tinh méi nay nhu thé nao?
(A) Dinh nghia thém vao data cube hién tai
(B) Dinh nghia vao mot data cube méi
(C) Tich hop vao hé phan cip hién c6
(D) C6 thé sir dung ca ba cach trén °

(C) 68. Phuong an nao sau ddy khong phai 14 loi ich ctia bao co thong thudng dugc tao ra tir hé thng kho dit
liéu?
(A) Dit liéu da duogc xtr 1y va kiém tra nén do chinh xéac cao
(B) Tach bit qua trinh thu thap dir liéu va tao bao cao giup tang hi¢u qua
(C) Nha quan ly co thé tuy y thay do6i dinh dang bao cao
(D) Viéc phan phoi bao céo linh hoat va an toan hon

(B) 69. Khi xdy dung hé thong ETL (Trich xuat/Extract— Chuyén d6i/Transform — Tai dir li¢u/Load), c6 hai
quy trinh song song: quy trinh lap ké hoach & thiét ké va quy trinh xtr 1y dit liéu. Thir tir cac budc cia quy
trinh 14p ké hoach & thiét ké 1a: (1) Xay dung hé thong (2) Thiét ké kién trac (3) Phan tich yéu cau va hién
trang (4) Kiém thir va trién khai
(A) 1234
(B) 3214
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(C) 3124
(D) 2134 -

(C) 70. Trong qua trinh xay dung hé thong ETL (Trich xuat/Extract— Chuyén d6i/Transform — Tai dix
liéu/Load), thir tu cac budc cia quy trinh xir 1y dit liéu 1a: (1) Lam sach dit liéu (Data Cleansing) (2) Chuan
hoa dit liéu (Data Conformance) (3) Trich xuat dir liéu (Extract) (4) Phan phdi dit liéu (Data Delivery)

(A) 1234
(B) 3214
(C)3124
(D) 2134 -

(C) 71. Khi bat dau thiét ké hé théng ETL (Trich xuat/Extract— Chuyén ddi/Transform — Tai dit liéu/Load),
thach thirc kho khin nhét xoay quanh yéu t6 nao?
(A) Hé thong
(B) Nhan su
(C) Yéu cau (nhu cau)
(D) Kinh phi °

(B) 72. Céc budc ciia ETL (Trich xuat/Extract— Chuyén doi/Transform — Tai dir liéu/Load) duoc thyuc hién &
dau trong kién tric kho dit liéu (Data Warehouse)?
(A) Hé thong ngudn
(B) Khu vuc tap két dir liéu (staging area)
(C) Khu vuc trinh bay dir li¢u
(D) Phia nguoi dung (client) ©

(B) 73. Khi xay dung h¢ théng ETL (Trich xuat/Extract— Chuyén dm/Transform Tai dir li€u/Load), trong
giai doan thiét ké klen tric s& thiét ké khu vuc tap két dir 1iéu. Nhom ETL can udc tinh dung lugng luu triv
can thiét va cung cép gi cho quan tri co s¢ dit liéu va quan trji hé théng dé phan b6 khong gian cho khu tip
ket?

(A) Bdo cio theo déi hé théng ngudn

(B) Bang udc tinh quy mé khu vuc tap két dit liéu
(C) B4o céo phan tich tong quan dir liéu

(D) Bang chiéu kiém toan (audit dimension) o

(D) 74. Trong qua trinh trich xuét dir liéu (Extract) ctia ETL (Trich xuat/Extract— Chuyén doi/Transform — Tai
dir liéu/Load), khi thuc hién phan tich hé thong ngudn (Source System Analysis) thudng gom hai giai doan.
Trong do, thir ty thyuc hién cac budc cua giai doan kham pha dir liéu (Data Discovery Phase) la: (1) Theo
doi hé thong ngudn (2) Phén tich hé théng ngudn (3) Xéac dinh hé thong gdc (4) Thu thap dit liéu tir hé
théng ngudn
(A) 1234
(B) 1324
(C) 2341
(D) 4132 -

(B) 75. Trong budc trich xuat dit liéu (Extract) cuia ETL (Trich xudt/Extract— Chuyén dbi/Transform — Tai dit
liéu/Load), sau khi hoan tat tai di liéu ban dau, viéc bat cac thay doi dit liéu tir hé thdng ngudn trd nén rat
quan trong. Viéc duy tri dir liéu phu thudc vao qua trinh tai gia tang (incremental load). Trong cac phuong
phap sau, phuong phap nao co thé gdy van dé tran (overflow) va nén dugc xem xét sau ciing?

(A) Truong kiém toan (audit column)
(B) Nhat ky co s¢ dir liéu (database log)
(C) Trich xuét theo dinh ky

(D) Xt 1y loai trur ©

(C) 76. Trong budc trich xudt dit liéu (Extract) cuia ETL (Trich xudt/Extract— Chuyén dbi/Transform — Tai dit
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liu/Load), sau khi hoan tét tai dit liéu ban dau, viéc theo ddi thay ddi dir liéu tir hé thdng ngudn 1 rit quan
trong. Trong cac phuong phap sau, phuong phap nao la dang tin cay nhat nhung khong nhét thiét hiéu qua
nhat?

(A) Truong kiém toan (Audit column)

(B) Trich xuit theo dinh ky

(C) Xur ly loai trur

(D) Tai ban dau va tai b6 sung (Initial and Incremental Load) ©

(B) 77. Trong ETL (Trich xuit/Extract— Chuyén doi/Transform — Tai dit liéu/Load), trudc — trong — sau khi
thyc hién 1am sach dir 1iéu (Clean), cac cong cu dung dé theo doi 15i va danh gia chét lugng dir li¢u tuong
tng 1a: (1) Bang su kién 13i (Error event fact table) (2) B4o cdo phan tich dir liéu (Data profiling report) (3)
Bang chiéu kiém toan (Audit dimension)

(A) 123
(B) 213
(C)312
(D) 321 -

(A) 78. Kiém tra chat luong dit liéu can duoc thiét ké theo nhiéu muyc dich khac nhau. Hé théng ETL (Trich
xuat/Extract— Chuyén d6i/Transform — Tai dit liéu/ Load) str dung cac chuong trinh kiém tra nay dé dam
bao chat lugng dir liéu. Cac phuong phap klem tra chat luong dit liéu duoc chia thanh bén loai 16n. Loai
nao dung dé dam bao dit liéu tir hé théng ngudn chia dit liéu ma hé thdng dich mong doi?

(A) Kiém tra truong dir licu
(B) Kiém tra ciu triic

(C) Kiém tra dir liéu

(D) Kiém tra gia trj °

(B) 79. Trong qua trinh xay dung hé théng ETL (Trich xuat/Extract— Chuyén doi/Transform — Tai dit
liu/Load), mdi budc xir 1y dit liéu déu rat quan trong. Nguyén tic huéng dan cta budc lam sach dit liéu
(Clean) la:

(A) Dung hé thong khi gap 16i

(B) Ghi nhan 15i nhung tiép tuc xu 1y
(C) B6 qua 15 va tiép tuc van hanh
(D) Hé théng b treo ©

(D) 80. Do nguoi dung cudi s& két hop dir liéu tir nhiéu bang fact khac nhau dé phuc vu phén tich, nén sau khi
lam sach dir li¢u can thue hién xu ly d6ng nhét (conformance) dé giai quyét sy khong nhat quan gitra cac
nguon dir liéu, gitp dit liéu co thé st dung chung trong kho dit liéu. Ba budc dé xay dung chiéu dong nhét
gom: (1) Loc dit liéu (2) Di chiéu (loai trung lip) (3) Chuan hoa
(A) 132
(B) 123
(C) 213
(D) 321 »

(C) 81. Nhitng yéu té nao sau day 1a loi ich cua hé thong ERP d6i v6i phan tich tai chinh? (1) ERP giup don
gian hoa xur 1y ké toan va cung cap dit liéu tich hop theo thoi gian thuc (2) ERP cung cip thong tin phan
tich tai chinh theo thoi gian thyc (3) ERP tu dong dua ra giai phap cho cac van dé tai chinh (4) ERP cho
phép thuc hién phan tich tai chinh chi tiét hon
(A) 234
(B) 134
(C) 124
(D) 1234 -

(B) 82. Nhiing phat biéu nao sau day la dung? (1) Bao cao két qua kinh doanh (Income Statement) dung dé
the hién tinh hinh tai chinh tai mét thoi diém (2) Bao cdo Iuu chuyén tién t& (Cash Flow Statement) chu
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yéu phan anh dong tién vao va ra trong mot khoang thoi gian nhat dinh, lién quan dén hoat dong kinh
doanh, dau tu va tai chinh (3) Cubi ky can thyc hién but toan diéu chinh dé cac tai khoan doanh thu va chi
phi phan anh dung két qua ciia ky, nham tinh toan chinh xac loi nhudn (4) Mic du hé thdng ERP ¢6 thé tu
dong ghi nhan dir liéu giao dich theo thoi gian thuc, van can thong qua ching tir va nhan vién ké toan nhap
dir liéu vao hé théng ké toan

(A) 24

(B)23

(C) 134

(D) 1234 -

(B) 83. Bio c40 nao sau day thé hién tinh hinh tai chinh cta cong ty tai mot thoi diém, 1a mot bao cao tai
chinh tinh?
(A) Béo céo thay doi von chu so hiru
(B) Bang can dbi ké toan (Balance Sheet)
(C) Béo céo luu chuyén tién té
(D) Bao céo két qua kinh doanh -

(D) 84. Loai phén tich tai chinh nao sau day chi lién quan dén s6 liéu trén bao cao két qua kinh doanh (Income
Statement)?
(A) Phan tich hi¢u qua hoat dong
(B) Phan tich cAu tric tai chinh
(C) Phan tich kha nang thanh toan
(D) Phan tich don bay tai chinh o

(C) 85. Nhirng loai phén tich tai chinh ndo sau day c6 thé dong thoi lién quan dén ca bang can dbi ké toan
(Balance Sheet) va bao céo két qua kinh doanh (Income Statement)? (1) Phén tich hiéu qua hoat dong (2)
Phén tich c4u trac tai chinh (3) Phan tich don bay tai chinh (4) Phan tich kha ning thanh toan (5) Phan tich
kha nang sinh loi
(A) 13
(B) 234
(C) 145
(D) 1234 -

(A) 86. Chi s6 KPI nao sau day c6 thé dung dé danh gia tinh hinh thu hdi céng no khach hang, nham xac dinh
kha niang khach hang thanh toan tré hodc phat sinh ng x4u?
(A) Vong quay khoan phai thu
(B) Vong quay hang ton kho
(C) Vong quay khoan phai tra
(D) S6 ngay chuyén d6i thanh tién mit

(B) 87. Biéu do nao sau day thé hién chi tiét thong tin cac chiéu (dimensions) trong phan tich da chiéu (multi-
dimensional analysis)?
(A) Ludng dit liéu (Data Flow)
(B) Luoc d6 hinh sao (Star Schema)
(C) Biéu dd nguyén nhan (Cause-and-Effect Diagram)
(D) So db quy trinh (Routing) °

(B) 88. Nhiing hoat dong nao sau day trong san xut tiéu ton ngudn lyc nhung khong tao ra gia tri gia ting?
(1) Chuan bi (2) Ban hang (3) Xt Iy (4) Mua sam (5) Thao d&
(A)23
(B) 15
(C) 34
(D) 14 -
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(A) 89. Hiy sap xép theo diing thtr tw cac mde thoi gian lién quan dén 1énh san Xudt (Work Order): (1) Ngay
giao hang (2) Ngay phat hanh (3) Bat dau san xuat (4) Hoan thanh san xuét (5) Hoan tat 1énh san xuét
(A) 23451
(B) 15234
(C) 12345
(D) 23541 -

(B) 90. Trong hoach dinh va kiém soat san xuét, thong qua phan tich dir li¢u giao dich (Transactional Data),
doanh nghiép c6 thé hiéu hién trang va cai thién twong lai. Nhirg muc nao sau day 1a dit liéu giao dich?
(1) Ho so dir liéu vat liéu (Master Data) (2) Danh muc vat tu (BOM) (3) Quy trinh cong ngh¢ (Routing) (4)
Lénh san xuat ké hoach (5) Lénh san xudt thuc té
(A) 123
(B) 45
(C) 12345
(D) 135 -

(A) 91. Trong hoach dinh va kiém soat san xuét, hé théng ERP st dung dir li€u tinh dé tiép tuc tao ra dir liéu
giao dich (Transactional Data), nhitng muc nao sau day 1a dit liéu tinh? (1) Ho so dit liéu vat liéu (Master
Data) (2) Danh muc vat tu (BOM) (3) Quy trinh cong nghé (Routing) (4) Lénh san xuit ké hoach (5) Lénh
san xuat thuc té
(A) 123
(B) 45
(C) 12345
(D) 135 -

(D) 92. Nhu céu thi truong bién dong, khi nhu cau ting doanh nghiép c6 kha nang tang nang lyc san xuat dé
dap Gmg, khi nhu cdu giam ciing c6 thé thu hep quy mé san xuit. Noi dung trén thudc yéu t6 canh tranh nao
trong chién luoc tic nghiép?

(A) Chit luong

(B) Toc do giao hang

(C) Bién dong thoi gian giao hang

(D) Kha nang diéu chinh ngudn luc ndi bo theo bién dong nhu cau -

(B) 93. Trong mot s6 thi truong, kha nang giao hang nhanh hon dbi thu 13 rit quan trong; doanh nghiép | can
kiém soat thoi gian san xuat va rat ngin thoi gian tir nhan don dén giao hang. Noi dung trén thudc yéu tb
canh tranh nao?

(A) Chét lugng

(B) Téc d6 giao hang

(C) Bién dong thoi gian giao hang

(D) Kha ning diéu chinh nguén lyc ndi bd theo nhu ciu

(D) 94. B¢ dap tmg thay d6i Ve mau mi va chiing loai, doanh nghiép can phat trién san phdm méi nhanh hon
dbi thu va dua vao san xuat hang loat. Noi dung trén thudc yéu té canh tranh nao?
(A) Téc @6 giao hang
(B) Bién dong thoi gian giao hang
(C) Kha ning diéu chinh ngudn luc
(D) Tinh linh hoat va tbc 46 dua san phim méi ra thi truong

(B) 95. Trong mét sb thi truong, kha nang giao hang dung thoi dlem yéu cau (khong sém, khong mudn) 1a
diéu kién quan trong dé nhan don hang. Néi dung trén thudc yéu té canh tranh nao?
(A) Thc do giao hang
(B) Bién dong thoi gian giao hang
(C) Kha nang diéu chinh ngudn luc
(D) Tinh linh hoat va téc d6 dwa san pham mai ©

14



(A) 96. Doanh nghiép phai dat murc chi phi/gia, chat lugng va toc do giao hang nhat dinh dé du didu kién tham
gia thi trudong. Noi dung trén dé cap dén:
(A) Tiéu chi du diéu kién (Qualifying criteria)
(B) Tiéu chi gianh don hang (Order-winning criteria)
(C) Tiéu chi canh tranh téng thé
(D) Vi thé thi truong ciia doanh nghiép o

(B) 97. Doanh nghiép nh¢ thé hién tét mot s6 yéu td ndi troi dé thu hit khach hang va gianh duoc don hang.
Noi dung trén dé cap dén:
(A) Tiéu chi du diéu kién
(B) Tiéu chi gianh don hang
(C) Tiéu chi canh tranh téng thé
(D) Vi thé thi trudng -

(D) 98. Doanh nghiép thuong sir dung khai niém nao dé phan b va sir dung ngudn luc mot cach chi tiét hoa,
tuc 1a trong mot don vi co nhiéu don vi nhé hon (hoac day chuyén san xuét), mdi don vi ¢6 chién lugc
riéng?

(A) Nang luc san xudt

(B) Marketing

(C) Chién lugc

(D) “Nha may trong nha may” (Plant within a plant)V -

(C) 99. Nhing phat biéu nao sau day la ding? (1) Cac cong ty cung nganh nhung khac phan khuc thi truong
s& ¢6 chién lugc tac nghiép khac nhau (2) Tat ca cac vat tur trong cung mot BOM phai ap dung cung mot
phuong thirc san xuat (3) Cac yéu té canh tranh c6 thé thay d6i theo thoi gian
(A) 123
(B) 23
(C) 13
(D)12 -

(D) 100. Nhitng phat biéu nao sau day la ding? (1) Doanh nghiép mudn phat huy t6i da BI (Business
Intelligence) trong san xuat thi chi can IT 1a du (2) Hai doanh nghiép c6 thé chon cing bo KPI nhung gia
tri myc tiéu s¢ khac nhau do khac yéu t6 canh tranh (3) Néu xem doanh nghiép nhu mot co thé séng thi &
cac giai doan khac nhau van dung cung KPI
(A) 123
(B) 23
©3
(D)2 -

(A) 101. Nhitng nhén dinh nao sau day l1a dang (1) Mot trong nhitng thach thure cua Tri tu¢ kinh doanh
(Business Intelligence, BI) trong hoach dinh va kiém soat san xuét 1a van dé cap nhat gia tri muc tiéu va
thoi diém cap nhat (2) Viéc lua chon mgt bd KPI phu hop 1a mot véan dé mang tinh chuyén mon cao (3)
Trong qua trinh ting cuong chi s6 A, thudng s& 1am suy giam chi sé B; sy danh d6i (Trade-Offs) giita cac
chi s6 12 mot thach thtrc ddi véi nha quan 1y
(A) 123
(B) 23
<3
(D)2 -

(C) 102. Cac loai thong tin kiém soat nao trong 1énh san xuét co thé duoc st dung dé Tri tué kinh doanh
(Business Intelligence, BI) phan tich siu hon (1) Thong tin kiém soat san xuat/lap rap (2) Thong tin kiém
soat 1ap lich (3) Thong tin kiém soat hoach dinh nang lyc (4) Thong tin kiém soat chi phi (5) Thong tin
kiém soat nguyén vat liéu dau vao
(A) 1235
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(B) 2345
(C) 1234
(D) 1345 -

(A) 103. Cac cong viée chinh ma bo phan kiém soét san xuét chiu trach nhiém bao gém (1) Phéi hop véi bd
phén ban hang trong viéc tlép nhan don hang (2) Han ché hop 1y viéc bd phan ban hang tuy y thay doi ké
hoach san xuat thém don gap hodc huy don (3) Dya trén dir liéu phan tich tai nang luc dé xdy dung ké
hoach san xuét hop 1y va hoan chinh (4) Kiém soat chinh xac tién do san xudt va giam sat tién do chuan bi
vat liéu (5) Khi tién d6 san xudt bi cham, kip thoi trao d6i voi cac bd phan lién quan dé ban giai
(A) 12345
(B) 2345
(C) 1234
(D) 1345 -

(D) 104. Nhing yéu té nao sau ddy thudc thoi gian don vi Off-Line, tic 1a thong thuong khong chiém dung
trung tAm 1am viéc dugc sir dung trong qua trinh tac nghiép (1) Chuan bi (Setup) (2) Xir 1y (Processing) (3)
Cho doi (Waiting) (4) Poi (Delay) (5) Di chuyén (Move)

(A) 12
(B) 234
(C) 135
(D) 345 -

(D) 105. Du thuc hién t6i uu hoa trong hoach dinh va lap lich nhu thé nao, tong ctia nhitng yéu t6 nao sau day
chinh 1a gia tri gi6i han dudi (Lower Bound), khong thé thap hon gia tri nay; tirc 1a du sur dung cac thuét
toan do h¢ thong ERP hoic hé théng chudi cung tng cung cap dé rat ngin thoi gian nhu thé nao thi ciing
khong thé thap hon giéi han nay (1) Chuén bi (Setup) (2) Xt 1y (Processing) (3) Thao d& (Teardown) (4)
Cho doi (Waiting) (5) Di chuyén (Move)

(A) 345
(B) 234
(C) 135
(D) 123 -

(B) 106. Thoi gian thyc té thuc hién 1énh san xuét 1a tong ctia nhitng don vi thoi gian nio trong tat ca cic cong
doan khi thuc hién 1énh san xuét nay (1) Cho doi (Waiting) (2) Xt Iy (Processing) (3) Thao d& (Teardown)
(4) Chuan bi (Setup) (5) Di chuyén (Move)

(A) 345
(B) 234
(C) 134
(D) 123 -

(C) 107. Chi s6 nao sau day dic biét hitu ich trong viéc danh gia viéc ting tdc hodc tri hodn thdi gian san xuat
(A) Do I¢ch thoi gian hoan thanh trung binh cia 1€nh san xuét
(B) Ty 1¢ giira thoi gian dan thuc té va thoi gian din muc tiéu
(C) B9 1éch trung binh gitra Kké hoach muc tiéu va Kké hoach thuc té
(D) Ty 1é phan trdm sai lé&ch s lugng thyc té -

(D) 108. Chi s nao sau dy dung dé phan tich ty 1¢ s lugng duoc xac nhan trong tong sd lwong ma trung tim
lam viéc tiép nhan
(A) B9 1€ch thoi gian hoan thanh trung binh
(B) Ty 1¢ thoi gian dan thyc té so voi muyc tiéu
(C) D6 1éch trung binh giita ké hoach va thuc té
(D) Ty 1& phan tram sai 1éch s6 luong thuc té -

(C) 109. Viéc str dung Tri tué kinh doanh (Business Intelligence, BI) trong quan tri ngudn nhan luc dé ra quyét
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dinh c6 thé

(A) Thuong giao cho nhan vién it kinh nghiém thyc hién

(B) Thoi gian thu thap thong tin chiém ty trong 16n

(C) Tang ty trong thoi gian danh cho ra quyét dinh

(D) Khong thé phan dinh 5 thoi gian gitra thu thap thong tin va ra quyét dinh ©

(A) 110. Trong Thé diém cén bang (Balanced Scorecard, BSC), chi s6 thudc khia canh nao sau day 1a chi sb
két qua (lagging indicator)
(A) Chi s tai chinh
(B) Chi s6 khach hang
(C) Chi sb quy trinh ndi bd
(D) Chi s6 hoc tap va phat trién o

(C) 111. Trong hé thdng quan Iy hiéu suat Thé diém can bang Balanced Scorecard (BSC), chi sb nao thudc
khia canh quy trinh n6i bd
(A) Khia canh tai chinh
(B) Khia canh khach hang
(C) Khia canh hoc tap va phat trién
(D) Khia canh nha cung cép °

(B) 112. Trude khi thiét ké cac chi sb trong Thé diém can bang (Balanced Scorecard, BSC), thong thuong can
tién hanh lap ké hoach nao trudc
(A) Phong van danh gia hiéu suit
(B) Ban d6 chién lugc (Strategy Map)
(C) Ngan sach nam
(D) Ké hoach hanh déng °

(B) 113. Vigc lién két hiéu suét ngué)n nhan luc véi chién luoc t6 chire 1a xay dung cac chi s6 hiéu suit nhan
su O cép d6 nao
(A) Cap db tac nghiép
(B) Cap d6 chién luoc
(C) Cap do giao tiép
(D) Cap d6 dich vu khach hang °

(D) 114. Phuong thirc nao sau day c6 thé dung dé thé hién chi s6 hiéu suit nhan sy
(A) S6 lidu
(B) Ky hi¢u
(C) Van ban
(D) T4t ca cac phuong an trén ©

(D) 115. Trong hé thong Thé diém can bang (Balanced Scorecard, BSC), cac chi sé hiéu suat nhan su thuong
thudc khia canh nao
(A) Tai chinh
(B) Khach hang
(C) Quy trinh ndi bo
(D) Hoc tap va phat trién °
(C) 116. Trong hé théng Thé diém can bang (Balanced Scorecard, BSC), khia canh hoc tap va phat trién
thudng khong bao gdm ndi dung nao sau day
(A) Ha tang thong tin
(B) T4 chirc va Luét quy dinh
(C) Sy hai long cua khach hang
(D) Nguén nhan lyc -
(A) 117. Muc dich cua viéc st dung ban dd chién lugc dé thiét ké cac chi sb hiéu suit nhan sy 1a
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(A) Gitp tap trung chién lugc, dé cac chi sd gan két véi chién lugce to chirc
(B) Phéan bd ngudn nhén lyc mot cach hidu qua

(C) Khai thac ngudn nhan Iyc han ché cia t chuc

(D) Nang cao tinh than lam viéc

(A) 118. Chi s6 hiéu suét nhan sy “tinh than lam viéc ctia nhan vién” khong thudc dac tinh nao sau day
(A) Chi sé dinh luong
(B) Hiéu qua st dung nguon nhan lyc tong thé
(C) Chi so dinh hudng két qua
(D) Chi sé dinh tinh -

(C) 119. Chi s6 hiéu suét nhan su “ty 16 luan chuyén nhan su” khong thudc dic tinh nao sau day
(A) Chi sb dinh luong
(B) Hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc téng thé
(C) Chi sb dinh tinh
(D) Chi s dinh hudng qua trinh -

(A) 120. Chi s6 hiéu suét nhan sy “chi phi tuyén dung mét nhan vién méi” thuoc nhdém nao trong hé théng
quan tri ngudén nhan lyc
(A) Pam bao ngudn nhan luc
(B) Phat trién ngudn nhan luc
(C) Pai ngd ngudn nhan lyc
(D) Duy tri ngudn nhén lyc

(A) 121. Chi s6 hiéu suat nguon nhan Iy “s6 ngay lam viéc trung binh dé bd sung nhéan sy thiéu hut” phan
anh hiéu qua cua hoat dong ndo trong quan tri ngudn nhan luc
(A) Tuyén dung va b6 tri nhan sy
(B) Quan 1y hiéu suat
(C) Pao tao va phat trién
(D) Luong thudng va phuc loi ©

(D) 122. Khi str dung cac chi s6 hiéu suat ngudn nhén luc dé cai thién hiéu qua, can chu ¥ nhat dén yéu tb nao
sau day
(A) Pinh nghia chi sb
(B) Cong thtrc tinh toan
(C) Thu thap dir liéu
(D) Y nghia quan trj °

(D) 123. Khi str dung céc chi s6 hiéu suit ngudn nhén luc, ndi dung nao sau ddy khong phai la quan diém
dung can luu y
(A) Can bang giita muc tiéu danh gia va két qua anh huéng dén muc tiéu
(B) Can bang giira hiéu qua ngudn nhan lyc tong thé va timg c4 nhan
(C) Can bang gitta chi s6 dinh luong va dinh tinh
(D) Moi chi s6 déu khong can quan tdm dén ¥ nghia quan trj o

(C) 124. Trong phan tich hiéu quéa BI, yéu t6 nao sau day 1a chi phi hiru hinh mang tinh mét lan
(A) Chi phi luu trir dir li¢u
(B) Gia tang doanh thu ban hang
(C) Chi phi mua hé théng BI
(D) Su thich nghi ctia nhan vién véi hé thong mai -
(A) 125. Hay sap xép tht tu cac bude sau lién quan dén viée xay dung muc tiéu dy an Tri tué kinh doanh
(Business Intelligence, BI) va phuong phap danh gia hiéu qua BI (1) Xay dung phuong phap do luong phu

hop (2) Thiét 1ap su dong thuén véi cac bén lién quan chu chét ciia dy 4n BI (3) Xac dinh thoi han hoan
thanh muc tiéu (4) Hiéu rd tac dong cua du an trién khai BI d6i v6i doanh nghiép
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(A) 4132
(B) 1342
(C) 2413
(D) 2134 -

(C) 126. Thé diém can bang (Balanced Scorecard, BSC) thuong duoc sir dung dé do ludng hiéu qua téng thé
ctia BI dbi v6i doanh nghiép, nhung c6 thé thit bai do nguyén nhan nao sau diy
(A) Phuong phap do ludng c6 thé dugc dinh nghia khong chinh xac do xu hudéng dinh luong hoa
(B) Qua phu thudc vao cong cu khién nhan vién mat kha ning tinh toan
(C) Két qua cai thién chi dimg ¢ cap tac nghiép, khong c6 su lién két hé théng voi muc tiéu cap cao
(D) Su thiéu ung ho cia lanh dao doanh nghiép dbi véi BI o

(D) 127. N¢i dung nao sau day khong phai la cach do luong hiéu qua BI
(A) S6 luong ngudi ding
(B) Ty suét hoan vén (ROI)
(C) S6 1an két ndi hé théng BI
(D) Chi phi doanh nghiép dau tu vao BI »

(B) 128. “Doanh nghiép ngoai viéc st dung MS Excel, ¢6 tiép tuc sir dung chirc ning phan tich théng ké hay
khong” thudc ndi dung danh gid hi¢u qua BI nao sau day
(A) S6 1an két n6i hé thong
(B) S6 luong tmg dung BI
(C) S6 lwong ngudi ding
(D) Thé diém can bang (Balanced Scorecard, BSC) -

(C) 129. Trong cac yéu to anh huéng dén hiéu qua Tri tué kinh doanh (Business Intelligence, BI), nhing yéu
t6 ndo sau day thudc vé khia canh con nguoi (1) Trinh d6 chuyén mén cta nguoi dung (2) Su phan d6i ctia
lanh dao (3) Su hd tro ciia chuyén gia tu van BI (4) Nang luc thong ké ctia nhan vién con han ché (5) Trinh
do chuyén mon cua khach hang
(A) 1345
(B) 15
(C) 13
(D) 12345 -

(D) 130. Khi do luong so luong nguoi dung BI, md ta nao sau day la ding
(A) Vi 1y do ban quyén, ngudi dung truy cap gian tiép vao hé théng BI khong nén dugc tinh
(B) Nhimng ngudi khong diang nhap vao hé thong BI (vi du sir dung két qua xuét ra) khong nén duoc tinh
(C) Cong ty A mua 3 tai khoan BI, 50/100 nhan vién st dung luan phién — ty 1€ stir dung 1a 0.5
(D) S6 1an két n6i hé thong thuong danh gia thip mirc d6 st dung BI «

(C) 131. “Mic du doanh nghiép c6 BI, nhung lanh dao van quen ra quyét dinh theo truc giac” thudc yéu tb
nao anh hudng dén hiéu qua BI
(A) Yéu t6 dit liéu
(B) Yéu té quy trinh
(C) Yéu td van hoa t6 chue
(D) Yéu to thé ché -

(B) 132. N6i dung nao sau day khong thudc dac diém mo ta hoat dong BI
(A) Muyc tiéu quy trinh
(B) Muc do nang luc
(C) Vai tro thyuc hi¢n
(D) Cac budc thao tac °

(D) 133. Theo goc nhin chirc nang ban hang va phan phéi, hé théng Tri tu¢ kinh doanh (Business Intelligence,
BI) duoc chia thanh c4u tric bon ting; ndi dung nao sau day khong nam trong cau triic bon tang nay

19



:I—- 'u’ = Ny 2 "u’ = =
PELEFRALE 6 L Enw
’ 12‘ y -
BI #&FF — %~ &3]
(A) Ngudn dit lidu
(B) Phuong phép phan tich
(C) Phuong thuc trinh bay

(D) Cap nhat phién ban -

(A) 134. Tir goc d6 chudi gia tri gia ting (Value-Added Chain), trong chirc nang ban hang va phan phdi, thong
thudng co6 thé chia thanh ba giai phap Tri tué kinh doanh (Business Intelligence, BI); lira chon nao sau day
khong phai la gidi phap BI
(A) Phan tich san xuét
(B) Phan tich marketing
(C) Phan tich ban hang
(D) Phan tich giao hang

(D) 135. Theo goc nhin chirc nang ban hang va phan phéi, hé théng Tri tué kinh doanh (Business Intelligence,
BI) ¢6 thé chia thanh bbn tang; trong ting phuong phap phan tich, phuong phap truy van va phén tich dir
liéu nam giira bao céo tinh va xur 1y phan tich truc tuyén (OLAP) dugc goi 1a
(A) Khai pha dir li€u (Data mining)

(B) Mo phéng (Simulation)
(C) Hé thng quan 1y vong doi san pham (PLM)
(D) Béo c4o theo yéu cau (Ad-Hoc Reporting)

(B) 136. Theo goc nhin chire néng ban hang va phén phdi, hé thdng Tri tu¢ kinh doanh (Business Intelligence,
BI) c6 thé chia thanh bén ting; trong tAng phuong phap phan tich, phuong phap dung dé phan tich cac tinh
huong What-if duoc goi la
(A) Thong bao chu dong (Pro-Active Alert)

(B) M6 phong (Simulation)
(C) Hé théng quan 1y vong doi san pham (PLM)
(D) Xir 1y phén tich truc tuyén (OLAP) o

(A) 137. Theo goc nhin chirc nang ban hang va phan phéi, hé théng Tri tué kinh doanh (Business Intelligence,
BI) c6 thé chia thanh bon tang; trong tang phuong phap phan tich, phwong phép dugc xem la phan tich do
nhay (Sensitivity Analysis) dugc goi la
(A) M6 phdng (Simulation)

(B) Hé théng quan 1y vong doi san pham (PLM)
(C) Thong bao chu dong (Pro-Active Alert)
(D) Béo céo theo yéu cau (Ad-Hoc Reporting)

(C) 138. Theo goc nhin chirc nang ban hang va phan phéi, hé théng Tri tué kinh doanh (Business Intelligence,
BI) co the chia thanh bén tang; trong tAng phuong phap phan tich, phwong phéap co6 thé kham pha cac mbi
quan hé 4n trong dit liéu 16n duge goi la
(A) Thong béao chu dong (Pro-Active Alert)

(B) Xir 1y phan tich truc tuyén (OLAP)
(C) Khai pha dir liéu (Data mining)
(D) M6 phdng (Simulation) °

(C) 139. Trong phan tich gia tri vong do1 khach hang, doanh nghiép c6 the dinh vi khach hang theo gia tri hién
tai va tiém nang bang ma tran dé ap dung cac chién lugc khac nhau; néu gia tri hién tai thip va gia trj tiém
ning ciing thap thi nén ap dung chién lugc nao
(A) Pau tu (Investment)

(B) Gitt chan (Retain)
(C) Loai bo (Give-Up)
(D) Tai céu trac (Re-engineering) °

(D) 140. Trong céc cap do tmg dung phan tich cta Tri tué kinh doanh (Business Intelligence, BI), cp do co
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thé giup doanh nghiép chuyén két qua phan tich thanh hanh dong hoic chién luoc va c6 gia tri cao nhit
duoc goi la

(A) Lap ké hoach (Plan)

(B) Po ludng va hiéu (Measure & Understand)

(C) Du bao (Predict)

(D) Téi wu hoa (Optimize)

(B) 141. Noi dung nao sau day la cbt 161 cua hoat dong doanh nghiép, dong thoi 1a yéu t6 then chdt dé tao su
khac biét va nang cao kha nang sinh logi
(A) Tai chinh
(B) Marketing
(C) San xuét
(D) Ngan sach o

(A) 142. Trong phan tich phan khiic khach hang, phuong phap RFM thuong dugc st dung; trong d6 Recency
la
(A) Thoi gian tiéu dung
(B) Gia tri tiéu dung
(C) Tan suat tiéu dung
(D) SO luong khéach hang °

(C) 143. Trong phan tich phan khuic khach hang, phuong phap RFM thuong dugc st dung; trong do
Frequency la
(A) Gia tri tiéu dung
(B) Thoi gian tiéu dung
(C) Tan suét tiéu dung
(D) Mirc chiét khéu -

(D) 144. Trong phan tich phan khtic khach hang, phuong phap RFM thuong dugc sur dung; trong d6 Monetary
la
(A) Thoi gian tiéu dung
(B) Bién dong tiéu dung
(C) Tan suat tiéu dung
(D) Gia tri ti€u dung °

(B) 145. Trong phan tich phan khuc khach hang, phuong phap phéan loai ABC thuong dugc s dung; nhiing
yéu t6 ndo sau ddy co thé duogc dung lam chiéu phén tich dé phan chia khach hang hién tai cua doanh
nghiép thanh ba nhém ABC (1) Loi nhuan (2) Mtic d6 dich vu (3) Hang ton kho (4) Doanh thu (5) Ty 18
thiéu hang (6) Ton kho an toan (7) S6 luong khach hang
(A) 256
(B) 14
(C) 347
(D) 67 -

(A) 146. Trong phén tich phan khuc khach hang, phuong phap RFM (Recency, Frequency, Monetary) thuong
duoc sir dung, thoi diém khach hang dat don hang gan nhat thudc loai phan tich nao
(A) Thoti gian tiéu dung
(B) Gia tri tiéu dung
(C) Tan suét tiéu dung
(D) Ty I¢ tiéu dung °

(B) 147. Trong phan tich phan khuc khach hang, phuong phap RFM (Recency, Frequency, Monetary) thuong
duoc sur dung, s0 lugng don hang ma khach hang da thyuc hién thudc loai phan tich nao
(A) Bién dong tiéu dung
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(B) Tan suit tiéu dung
(C) Hoan tra tiéu dung
(D) Thoti gian tiéu dung °
(C) 148. Trong phan tich phan khic khach hang, phuong phap RFM (Recency, Frequency, Monetary) thuong
duoc sir dung, tong s6 tién khach hang da chi tiéu thudc loai phan tich nao
(A) Phan tich chung
(B) Tan suit tiéu dung
(C) Gia tri tiéu dung
(D) Bién dong tiéu dung °
(A) 149. Theo cong thirc gia tri vong doi khach hang: [(Loi ich ma khach hang mang lai) / (Chi phi dé thu hut
hoidc duy tri khach hang)] * 100%, néu chi phi khéng doi va loi ich do khach hang mang lai cang 16n thi
(A) Gia tri vong doi khach hang tang
(B) Gia tri vong doi khach hang giam
(C) Gia trj vong doi khach hang khong dbi
(D) Khong thé xac dinh gié tri vong doi khach hang -

(B) 150. Theo cong thirc gia tri vong doi khach hang: [(Loi nhuan tir khach hang) / (Chi phi thu hut hodc duy
tri khach hang)] * 100%, néu loi nhuan khong doi va chi phi tang 1én thi
(A) Gia tri vong doi khach hang khong d6i
(B) Gia tri vong doi khach hang gidam
(C) Khong thé xé4c dinh gia tri vong doi khach hang
(D) Gia tri vong doi khach hang tang °

(B) 151. Dua trén gia tri hang ton kho, s6 1an hang ton kho duoc tiéu thu hét va duoc bd sung lai trong mot
khoang thoi gian (ndm hoic thang) 1a chi sé KPI nao
(A) Ty 1¢ hang ton kho r dong
(B) Vong quay hang ton kho
(C) S6 ngay cung ung hang t6n kho
(D) Ty 1€ thiéu hut hang ton kho ©

(C) 152. Trong mot khoang thoi gian nhat dinh, ty 1¢ giita tong sé don hang giao thanh cong va tong sé don
hang ban hang 1a chi s KPI nao
(A) Ty I¢ hoan thanh tirng hang muc don hang
(B) Ty 1€ don hang hoan hao
(C) Ty I¢ hoan thanh don hang
(D) Téng gi tri don hang chwa giao °

(A) 153. Chi s6 dung dé do ludong doanh nghiép can bao nhiéu hoat dong ban hang dé dat duoc mot don hang
duoc goi la
(A) Ty I¢ thanh cong cta hoat dong ban hang
(B) Ty 1é ban san pham méi
(C) Chi phi trung binh ctia nhan vién ban hang
(D) Kha nang bao gia tirc thoi °
(C) 154. Chi sb dung dé do ludng ty 16 hang ton kho duoc phan bd cho mot kénh phan phdi cu thé dugc goi 1a
(A) Loi nhuan kénh phan phdi
(B) Chi phi quan 1y kénh phan phdi
(C) Hang ton kho theo kénh phan phdi
(D) Sé ngay cung tng hang ton kho °

(A) 155. Trong phén tich phén khuc khach hang, thuong ap dung phuong phap phan tich thoi gian tiéu dung,
tan suat va gia tri (RFM); trong phan tich tin sut tiéu ding, khi s6 1an mua hang ciia khach hang cang
nhiéu, thi doanh nghiép s& danh gia mirc d6 trung thanh va gia tri ctia khach hang d6 nhu thé nao
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(A) Mtrc d9 trung thanh cao, gia tri khach hang cao
(B) Mirc d6 trung thanh cao, gia tri khach hang thip
(C) Mirc d6 trung thanh thip, gia tri khach hang cao
(D) Miic d6 trung thanh thap, gia tri khach hang thap -

(D) 156. Trong phén tich phén khuc khach hang, thuong ap dung phuong phap phén tich thoi gian, tan suat va
gia tri tiéu dung (RFM); trong phan tich vé thoi gian tiéu dung, néi chung, nhirng khach hang vira méi mua
san pham gan day s& c6 an tugng cao hon ddi voi doanh nghiép, vy lwa chon nio sau ddy 1a dung
(A) Vi vay khach hang nay s€ c6 xu hudng roi bo
(B) Vi vay khach hang nay c6 kha nang cao s€ khong gidi thi¢u ban be mua hang
(C) Vi vay khach hang nay c6 kha ning thap s& mua lai
(D) Vi vay khach hang nay c6 kha nang cao sé& tiép tuc mua lai

(B) 157. Chi s6 hiéu suat ma doanh nghiép str dung dé do luong chi phi trung binh ctia mot nhan vién ban
hang trong mot khoang thoi gian nhit dinh dugc goi 1a
(A) Ty I¢ dat muc ti€u ban hang
(B) Chi phi trung binh ctia nhan vién ban hang
(C) Ty 1€ hoan thanh hang muc don hang
(D) Kha nang bao gia ttrc thoi °
(A) 158. Tong chi phi phat sinh tir viéc luu giit hang ton kho ctia mét san pham duoc goi 1a
(A) Chi phi lyu trir hang ton kho
(B) Chi phi ban hang
(C) Chi phi thiéu hang
(D) Chi phi trung binh san pham o

(C) 159. Ty 1¢ gitra tong lugng hang t6n kho (hién tai va tuong lai) khong thé dap tmg nhu ciu ban hang so
Vo1 tong lwong hang ton kho dugc goi la
(A) Sb ngay cung mg hang t6n kho
(B) Vong quay hang t6n kho
(C) Ty 1¢ hang ton kho r dong
(D) Ty I¢ hoan thanh don hang °

(C) 160. Thr ty dung cua vong doi du an Tri tu€ kinh doanh (Business Intelligence, BI) 1a
(A) Panh gia — Lap ké hoach — Trién khai hé thong — Phan tich du 4n — Thiét ké va x4y dung hé thong
(B) Panh gia — Lap ké hoach — Thiét ké va xay dung hé thong — Phan tich du 4n — Trién khai hé théng
(C) Panh gia — Lap ké hoach — Phan tich du an — Thiét ké va xay dung hé théng — Trién khai hé théng
(D) Panh gia — Lap ké hoach — Phén tich du 4n — Trién khai hé théng — Thiét ké va xdy dung hé
thong °

(D) 161. Quan 1y du an chu yéu xtt Iy nhitng ndi dung nao sau day (1) Xac dinh cac muc tiéu ma dy an can
dat dugc (2) Thoi gian can thiét dé dat duoc tung muc tiéu (3) Chi phi can thiét dé dat duoc tung muc tiéu
(4) Nguoi chiu trach nhiém cho viéc dat dugc ting muc ti€u
(A) 123
(B) 234
(C) 124
(D) 1234 -

(D) 162. Trong cac phat biéu sau vé ETL (Extract, Transform, Load — Trich Xuat, chuyén ddi, tai dix liéu), noi
dung nao la sai
(A) D6 chinh xé4c ciia ETL can tép trung vao tinh nhit quan gitra dir liéu dau vao va dau ra
(B) C6 thé kiém tra bang sb lugng ban ghi, s6 ban ghi cua gia trj cu thé va tong gia tri
(C) ETL cén c6 kha ning dbi soat (Reconciliation) dé chirng minh dé tin cay
(D) Phan nang nhét cua ETL 1a chinh sta dix liéu, chu yéu lién quan dén xac thyc dit liéu ddu ra -
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(C) 163. Trong cac md ta sau vé mo hinh chidu (Dimensional Model), noi dung nao 1 sai
(A) Biac diém caa m6 hinh chiéu (Dimensional Model) bao gdm: d& hiéu, truy van nhanh, cic bang dir liéu
chiéu c6 tinh can bang va cé thé chira duoc cac dir liéu méi phat sinh ngoai dy kién
(B) M6 hinh chiéu con dugc goi 1a Star Schema
(C) Viéc phan chia chiéu nén duya trén 3H va W trong quén 1y
(D) Trong mé hinh chiéu (Dimensional Model), céng viéc can phai nhan dién va trich xuit phan dit liéu sd
c6 thé do luong duoc, cling nhu phan dit 1iéu mé ta bang vin ban mang tinh ngir canh ©

(B) 164. Trong cac mo ta so sanh gitra bang sy kién anh chup tich liiy, bang su kién giao dich va bang sy kién
anh chyp dinh ky, ndi dung nao 1a sai?
(A) Xét theo tiéu chi chu ky thoi gian (Time Period): bang su ki¢n anh chup tich Iy c6 khoang thoi gian
khong c¢d dinh, bang su kién giao dich c6 thoi diém don 1é, bang su ki¢n anh chup dinh ky c¢6 khoang thoi
gian ¢6 dinh
(B) Xét theo tiéu chi dir li€u su kién: bang su kién anh chup tich liy biéu thi hiéu suét trong mot khoang
thoi gian dinh trudc, bang su kién giao dich biéu thi hiéu suét trong hoat dong giao dich, bang su kién anh
chup dinh ky biéu thi hiéu suét trong toan b
(C) Xét theo thiét ké bang chiéu thoi gian: bang sy kién anh chup tich ity sir dung nhiéu truong ngay dé
ghi lai cac mdc, bang su kién giao dich ghi lai ngay giao dich, bang su kién anh chup dinh ky ghi lai ngay
két thic chu ky
(D) Xét theo muc do chi tiét (Grain): bang sy kién anh chup tich lity ghi nhan mot ban ghi cho toan b
vong doi cong viée, bang su kién giao dich ghi nhan mot ban ghi cho mdi su kién giao dich, bang sy kién
anh chup dinh ky ghi nhan mot ban ghi cho trang thai °

(A) 165. Bang dir liéu chiéu (Dimension Table) thudng co ba dic tinh nao sau day (1) Tén trudng c6 tinh chi
tiét, day du (Verbose) (2) Gia tri ctia truong c6 tinh mé ta (Descriptive) (3) Di liéu c6 tinh day da
(Complete) (4) Ngudn thong tin c6 tinh khong xac dinh (Unknown)

(A) 123
(B) 234
(C) 124
(D) 134 -

(D) 166. Trong céac phat biéu sau vé mo hinh Star Schema, nhiing n6i dung nao 12 sai (1) Trong mot mé hinh
Star Schema c6 thé ton tai ba bang fact (2) Khi thiét 1ap mirc do chi tiét (Grain) khong dong nhét, truy van
s& hiéu qua hon va d6 chinh xac cao hon (3) Trong mot mé hinh Star Schema chi ¢6 thé c6 mot bang
dimension (4) Truong khoéa ty nhién (Natural Keys, NK) trong bang fact tuong duong vdi truong khoa
ngoai (Foreign Keys, FK) trong bang dimension (5) Mini Dimension dugc tao ra trong qué trinh xur ly tai
liéu kiém soat giao dich (6) Trudong khoa thay thé (Surrogate Keys, SK) trong bang fact c6 y nghia khac
vo1 khoa tu nhién (Natural Keys, NK) (7) Néu khong thu thap duoc dir liéu & cac trudng mo ta cta bang
dimension thi nén dién gia tri rong (Null Value)

(A) 135

(B) 24

(C) 3467

(D) 1234567 -

(B) 167. Trong phan tich yéu cau ctia ETL (Extract, Transform, Load — Trich Xuat, Chuyén d6i, Tai dit liu),
nhimg ndi dung nao sau day la ding (1) Yéu cau vé do tré (Latency Requirements) 1a toc d6 giri bao céo
theo ddi Ién cap quan 1y cap trén (2) Yéu cau tich hop (Integration Requirements) nham tich hop dir liéu tur
nhiéu ngudn khac nhau dé phuc vu phan tich (3) Yéu cau nghiép vu (Business Needs) 1a nhu cau thong tin
ctia nguoi dung cudi ciia hé thong kho dit liéu (4) Yéu ciu chit lugng (Quality Requirements) c¢6 thé anh
huong dén su thanh cong hay thit bai cua kho dir liéu
(A) 123
(B) 234
(C) 124
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(D) 1234 -

(D) 168. Trong cac md ta sau vé chiéu dong nhat (Conformed Dimension), ndi dung nao 13 sai
(A) Chiéu ddng nhét 1a gidng nhau ddi voi mdi bang fact co lién két
(B) Viéc xay dung chiéu dong nhat can ba budc: chuin héa, d6i chiéu (loai bé trung lip) va sang loc
(C) Chiéu dong nhat phai 1a mot d6i tuong duoc quan ly tap trung
(D) Mot chiéu dong nhat t6t thuong can tich hop nhiéu bang trudng dit liéu méi va cac phuong thirc ma
hoa dit li¢u

(A) 169. Trong cac md ta sau vé cac bao cdo tai chinh chi yéu cua doanh nghiép, ndi dung nao 1a sai
(A) Bang can ddi ké toan (Balance Sheet) 1 bao cao phan anh tinh hinh tai san, ng phai tra va vén chi s¢
hiru cia doanh nghiép tai mot thoi diém khong xac dinh
(B) Bio cao bién dong von chu s¢ hitu (Statement Of Changes In Stockholders' Equity) chii yéu thé hién
su thay d6i von chu sé hitu trong mot ky ké toan
(C) Bao c4o két qua kinh doanh (Income Statement) nhim béo céo tinh hinh 13i 16 trong mot khoang thoi
gian nhat dinh
(D) Béo céo luu chuyén tién té (Statement Of Cash Flow) phan anh dong tién vao va ra tir hoat dong kinh
doanh, dau tur va tai chinh trong mot khoang thoi gian nhét dinh

(B) 170. Muyc tiéu cudi cling ctia ké toan tai chinh 1a 1p bo c4o tai chinh, va chu trinh ké ton co ban két thiic
bang viéc lap béq cdo tai chinh va khoa s0; trong cac lua chon sau, thur ty ding cia mot phan cac budce
trong chu trinh ké todn co ban la
(A) Ghi bt toan vao sb nhat ky — Lap bang can ddi thir — Chuyén s6 vao s6 cai — Diéu chinh cubi ky
(B) Ghi but toan vao s6 nhat ky — Chuyén s6 vao sé cai — Lap bang can di thir — Diéu chinh cudi ky
(C) Piéu chinh cudi ky — Chuyén s vao sb cai — Lap bang can d6i thir — Ghi but toan vao sé nhat ky
(D) Lap bang can dbi thir — Ghi but toan vao s6 nhat ky — Diéu chinh cudi ky — Chuyén s6 vao sb cai °

(D) 171. Trong cac md ta sau vé cac chi s6 ning luc hoat dong (Key Performance Indicator, KPI), noi dung
nao la sai
(A) Vong quay hang ton kho (Inventory Turnover) do tbc do luan chuyén (ban hang) cua hang ton kho,
duoc tinh bang gia von hang ban chia cho hang ton kho binh quan
(B) Vong quay khoan phai tra (Payable Turnover Ratio) la chi s6 do tbc d6 thanh toan cac khoan phai tra,
dugc tinh bang toc do thanh toan trung binh trong mét khoang thoi gian nhat dinh
(C) Vong quay von chu so hitu (Stockholders’ Equity Turnover) cho biét mdi 1 don vi vén cha sé hiru tao
ra bao nhi€u doanh thu ban hang
(D) Vong quay tong tai san (Total Assets Turnover) biéu thi mdi 1 don vi von vay c6 thé tao ra gia tri mua
hang rong -

(A) 172. Trong cac md ta sau vé mdi quan hé gitra chi sé va chién lugc, ndi dung nao 1a sai
(A) Xét tir goc do tac nghiép va trung tam lam viéc, chi s phan anh gia tri myc tiéu hiéu suit cia trung
tam san xuat, thong thuong 13 gia tri 4m
(B) B0 linh hoat cua ké hoach san xudt thé hién mirc do sn sang tiép nhan don hang khén cua doanh
nghiép; gia tri cang cao thi muc do san sang cang 16m
(C) Khi ty 1& sir dung cong suat muc tiéu cang cao thi kha ning diéu chinh cong suat mot cach linh hoat s&
bi suy giam
(D) Ty 1¢ sai 1éch s6 luong cép phat vat lidu (da diéu chinh) phan anh d6 chinh x4c ctia viéc chuan bi vét
lidu c6 xét dén ty 1€ hao hut; néu nho hon 100% thi xay ra tinh trang chuén bi du vat liéu, gay bét loi cho
canh tranh chi phi °

(C) 173. Tri tué kinh doanh trong nhan sy (Human Resource Business Intelligence, BI) khong thé dat duoc
muc ti€u nao sau day
(A) Thay dbi ty trong thoi gian giira viéc thu thap thong tin va ra quyét dinh
(B) Lam cho quan tri nhan sy tré nén chi dong hon
©) Hiéu 15 phan tich, hoach dinh nhan sy va thu thap cac chi s6 hiéu suét lién quan

25



(D) Nang cao k¥ thudt phan tich dir liéu gitip cai thién chét luong quyét dinh nhan sir

(D) 174. Trong cac md ta sau vé Tri tué kinh doanh trong nhan sy (Human Resource Business Intelligence,
BI), ndi dung nao 1a sai
(A) BI nhan sy giup nang cao kha nang phan Gmg va giai quyét van dé cua doanh nghiép thong qua tac
dong cua hé thong thong tin dén hanh vi quan 1y
(B) BI nhan su chu yéu thé hién thong qua viéc hé thdng thong tin tinh toan va cung cap cac chi sb hiéu
suét nhan su
(C) Béo c4o tir BI nhan sy bao gdm bao cdo dong goi sin (Canned/Prepackaged Report) va bao céo tic
thoi (Ad-Hoc Report)
(D) Cong nghé BI nhan sy nham hd trg phan tich & mirc sdu dé gitp nha phan tich dwa ra quyét dinh quan
ly °

(C)175. Ly thuyét co ban ctia Thé diém can bang (Balanced Scorecard, BSC) 1a phan chia hiéu qua hoat dong
ctia to chirc thanh b6n khia canh: tai chinh, khach hang, quy trinh ndi bg, hoc tap va phat trlen trong cac
mo ta sau vé bdn khia canh nay, ndi dung nao 1a ding (1) V& chi sé tai chinh, doanh nghiép can xay dung
cac chién luoc tai chinh khic nhau tiry theo timg giai doan trong vong doi cua to chie (2) Trong khia canh
khach hang, doanh nghi¢p can trudce tién xac dinh su phan bd nguén luc va chién luoc, két hop cac chi )
then chdt ctia khia canh khach hang voi thi truong muyc ti€u va chién luoc muc tiéu, tir d6 hd tro doanh
nghiép xac dinh cac chi s6 do luong viéce sir dung ngudn nhan lyc (3) Trong khia canh quy trinh n61 b, dé
dap tng ky vong cua cd dong va khach hang, doanh nghiép can xéc dinh cac quy trinh tao ra gia tri cho
khach hang va str dung hiéu qua cac nguoén lyc c6 han (4) Trong khia canh hoc tap va phat trién, doanh
nghiép can nhan manh tim quan trong ctia dau tu cho twong lai, bao gdm ngudn nhan lyc, thong tin va to
chuc
(A) 123
(B) 234
(C) 134
(D) 1234 -

(A) 176. Trong cac md ta sau vé chi s6 hiéu suit nhan su, ndi dung nao 14 sai
(A) Loi nhuén binh quan trén moi nhan vién (Profit Per Employee) duoc dinh nghia 1a lgi nhuan ban hang
rong ctia mdi nhan vién, va chi mot phan nhan vién dugc dua vao tinh toan
(B) Thoi gian trung binh dé lap day mot vi tri tuyén dung (Average Time Taken To Fill A Job Vacancy) la
chi s6 phan anh hiéu qua tuyen dung ctia doanh nghiép, gitip nha quan Iy nhan sy hiéu duoc trung binh can
bao nhiéu thoi gian dé tuyén du mot vi tri
(C) S6 gio dao tao trung binh trén mdi nhan vién (Average Training Hours Per Employee) 1a s6 gio trung
binh ma doanh nghiép danh cho hoat dong dao tao nhan vién
(D) Ty 1é giit chan nhan su chu chdt (Key Personnel Retention Rate) phan anh mirc d6 hai 1ong ctia cac
nhan sy chil chdt d6i véi t6 chirc va mirc d6 san sang tiép tuc dong gbép cho t chirc

(B) 177. Trong cac budc st dung ty suit hoan vén (ROI) dé danh gia hiéu qua BI, khong bao gom noi dung
nao dudi day?
(A) Xac dinh muc tiéu du an BI
(B) Chuan hoéa dy an
(C) Thuc hién phan tich chi phi — lgi ich
(D) Xac dinh cac yéu t6 chi phi va lgi ich

(D) 178. Trong cac md ta sau vé tai liéu kiém soat giao dich (Transaction Control Document), ndi dung nao 1a
sai
(A) Dit liéu cua tai liéu nay 1a d6i twong xir 1y chinh cta hé théng ngudn hoic ERP
(B) Cau truc tai liéu la dang cha — con (Parent-Child)
(C) Moi tai liéu chi c6 mot ban ghi phan dau (Transaction Header Record)
(D) Phan than tai li¢u (Transaction Body) chi c6 thé chira mot dong chi tiét giao dich
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(D) 179. Trong cac md ta sau vé metadata (siéu dit liéu), ndi dung nao 1a sai
(A) Can st dung metadata dé dinh nghia dir liéu mot cach rd rang va duy nhét
(B) Co so dir liéu théng thuong dung dé luu trit dit liéu, con co sd dit liéu metadata luu trir “théng tin nén
cua dir liéu”
(C) Metadata mo6 ta ndi dung, bdi canh, thudc tinh, cu trac va cac thong tin lién quan cuda dir li¢u
(D) Metadata con dugce goi la dir ligu quyén han -

(A) 180. Trong quy trinh xay dung dit liéu ciia kho dit liéu (Data Warehouse), d6i v6i mot s6 budc trong quy
trinh xu ly dir li¢u, tha tu thuc hi¢n nao sau day la dting
(A) Sau khi hoan thanh budc chuin héa (conform) méi tién hanh ban giao
(B) Sau khi hoan thanh budc 1am sach (cleaning) méi tién hanh ban giao
(C) Sau khi hoan thanh buéc 1am sach méi tién hanh trich xuét (extraction)
(D) Sau khi hoan thanh budc chuan héa méi tién hanh lam sach o

(B) 181. Trong cic md ta sau vé bang su kién (Fact Table), ndi dung nao 13 sai
(A) Chi dung dé luu trit cac dir liéu sd thuong duge sir dung dé thé hién hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép
(B) La mot bang dit liéu c6 nhiéu khoa tu nhién (Natural Keys)
(C) Mbi ban ghi trong bang fact (Fact Table) s& lién két dén mot ban ghi trong mdi bang dimension
(D) Phén 16n dit liéu trong bang fact 1a dit liéu dang sb ©

(A) 182. Trong céc ddc diém sau cia mo hinh chiéu (Dimensional Model), n6i dung nao 1a dung (1) C6 thé
giam s6 luong phép nbi (Join), tir d6 tiét kiém thoi gian truy van (2) C6 thé dé dang két hop dé tao bao céo
truy van linh hoat (Ad-hoc Queries) (3) C6 thé chira cac dit liéu m&i phat sinh ngoai du kién (4) C6 thé xac
dinh duong gang (Critical Path) dua trén su phu thudc gitra nhiém vu va tai nguyén
(A) 123
(B) 234
(C) 134
(D) 124 -

(A) 183. Nhitng thanh phan nao sau ddy la cdu triac co ban ciia bang dimension (Dimension Table) (1) Khoa
chinh (Primary Keys) (2) Khoa thay thé (Surrogate Keys) (3) Khoa tu nhién (Natural Keys) (4) Khoa ngoai
(Foreign Keys)

(A) 123
(B) 234
(C) 134
(D) 124 -

(A) 184. Sau khi két thiic phén tich yéu cau ETL (Extract, Transform, Load — Trich xuit, Chuyén d6i, Tai dir
li¢u), s€ budc vao giai doan thiét ké kién trtc; lac nay can xé4c dinh cac lya chon vé kién triic ciia hé théng
ETL, va nhitng lya chon nay la tién dé rat quan trong ddi voi cac bude xay dung hé théng, bdi vi cac lua
chon nay s& anh huéng dén nhitng yéu t6 nao sau day (1) Phdn mém (2) Phan cting (3) Théi quen lap trinh
(4) Nhan sy (5) Van hanh (6) Hé thong tai khoan ké toan (7) Nha cung cdp t6t (8) Danh sach san pham ban
chay
(A) 12345
(B) 2478
(C) 1268
(D) 13678 -

(D) 185. Yéu t6 nao sau ddy khong phai la chiéu phan tich ciia béo céo tong hop trong phan tich nhan lyc ban
hang
(A) Thoi gian
(B) Gia trj tién
(C) Kénh ban hang
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(D) Tb chirc nhan sur

(C) 186. Trong cac md ta sau vé ty sb thanh toan hién hanh, ndi dung nao 1a sai
(A) Ty s6 cang 16n thi kha ning thanh toan ngén han cang manh
(B) Ty s6 qué thap d& dan dén rui ro thiéu thanh khoan
(C) Ty sd cang cao cang tét, diéu nay cho thay doanh nghiép khong c6 van dé trong hoat dong
(D) Miic ty s6 phtt hop phu thudc vao dic thi nganh o

(D) 187. Trong cac md ta sau vé cac KPI phén tich ning lyc hoat dong cia doanh nghiép, noi dung nao 14 sai
(A) KPI nang lic hoat dong duoc dung dé danh gia téc d6 van hanh ctia doanh nghiép
(B) Trong KPI ning lyc hoat dong, vong quay khoan phai thu va vong quay hang ton kho dugc dung dé
danh gia vi¢c st dung hi€u qua tai san luu dong ctia doanh nghiép
(C) Trong KPI ning lyc hoat dong, vong quay tai san c¢b dinh dugc dung dé danh gia viéc sir dung hiéu qua
tai san cb dinh
(D) Trong KPI néng luc hoat dong, vong quay tong tai san dugc ding dé danh gia viéc sir dung hiéu qua
ngudn von do ¢b dong dau tur -

(B) 188. Noi dung nio sau day khong thudc bao cao luu chuyén tién té (Statements of Cash Flows)
(A) Dong tién tir hoat dong kinh doanh
(B) Dong tién tir chi phi tra trudc
(C) Dong tién tir hoat dong dau tu
(D) Dong tién tir hoat dong tai chinh ©

(D) 189. Trong cac mb ta sau vé chu trinh ké toan co ban, ndi dung nao 1a sai
(A) Trinh ty gom: ghi s6 nhat ky — chuyén s6 cai — 1ap bang can di thir — diéu chinh cudi ky — 1ap bao
c4o tai chinh — khéa s6 — mé sb
(B) Cong viéc ké toan thuong ngay bao gém giao dich, ching tir, s6 cai va s6 nhat ky
(C) Cong viéc cudi ky bao gdm bang can ddi thir trude diéu chinh, bao cdo tai chinh, s6 sau khoa va bang
can dbi thir sau khoa
(D) Chu trinh ké toan két thuc bang viéc xac dinh ciu tric doanh nghiép va két toan o

(C) 190. N6i dung nao sau day khong phai 1a KPI phan tich kha nang thanh toan
(A) Vén luu dong
(B) Ty s6 thanh toan hién hanh
(C) Ty suét loi nhuan gop
(D) Hé s6 dam bao lai vay °

(B) 191. Trong cic md ta sau vé hé thong Tri tué kinh doanh trong nhan sy (Human Resource BI), noi dung
nao la sai
(A) C6 thé rat ngan dang ké thoi gian thu thap thong tin, tir d6 néng cao chat luong ra quyét dinh
(B) Khong thé dinh nghia cac quy tic su kién ngoai 1& cAn thong bao cho ngudi ding
(C) C6 thé cho phép ngudi ding Iya chon ¢6 nhan canh bao hay khong
(D) C6 thé cung cap canh bao khi sy kién xay ra, gitip nha quan Iy dua ra quyét dinh kip thoi -

(D) 192. N61 dung nao sau day khong phai la y nghia cua viéc xay dung KPI trong The dlem can bang
(A) Muc tiéu chién lugc phai bao gdm ca chi s6 tai chinh va phi tai chinh, ciing nhu chi s6 ndi bo va bén
ngoai
(B) Hoach dinh chién lugc can can bang gitra muc tiéu dai han va ngan han
(C) Thuc thi chién lugce can phan biét chi s6 dan dat (leading) va chi so két qua (lagging)
(D) Hoat dong chién Iuoc can can nhic ca thoi gian chuin bi va thoi gian muc tiéu
(B) 193. Trong cic md ta sau vé giai thich cac KPI nhan sy, néi dung nao 1a sai
(A) Loi nhuan binh unﬁn trén méi nhan vién la lgi nhudn hoat dong cia moi nhan vién
(B) Ty 1€ luén chuyén ndi bé 1a s6 gid trung binh doanh nghiép danh cho dao tao nhan vién
(C) Ty 1€ gilr chan nhan sy chu chot 1a ty I¢ duy tri nhan sy quan trong trong mot khoang thoi gian
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(D) Thoi gian 1ap day vi tri 1a thoi gian trung binh tir khi phét sinh nhu cau dén khi hoan tat tuyén dung -

(A) 194. Néu thoi gian 14p day vi tri ciia doanh nghiép cao hon mirc trung binh nganh, s& gy ra nhirng anh
hudng bét loi ndo sau day (1) Thiéu hut nhan sy ky thuat chu chdt kéo dai lam giam nang lyc canh tranh
(2) Vi tri quan trong bj tri hodn khién dy 4n khong thé trién khai dung tién d6 (3) Nhén vién khac phai
ganh thém cong viéc gay ap luc va giam chat luong cong viée (4) Di v6i cap quan 1y, s& lam ting hidu
qua thuc hi¢n ké hoach va nhiém vu
(A) 123
(B) 234
(C) 134
(D) 124 -

(C) 195. Trong cac mo ta sau vé phan tich ty suit hoan vbn (Return on Investment, ROI) ctia doanh nghiép,
nodi dung nao la sai
(A) La mot trong nhimg phuong phap dung dé do luong hiéu qua ciia BI
(B) ROI chu yéu xem xét su so sanh giita chi phi dau tu va loi ich mang lai
(C) ROI = (Gia tri chiét khau + Chi phi dau tu) x 100%
(D) Céc bude str dung ROI dé danh gia hiéu qua BI gom: Bét dau — Xac dinh muc tiéu dy an BI — Xéc
dinh cac hang muc chi phi va lgi ich — Thyc hién phéan tich chi phi — lgi ich — Tinh toan ROI — Két
thuac

(D) 196. N6i dung nao sau day khong phai 12 hang muc cu thé dé hiéu gia tri to chirc ky vong dat duoc khi
trién khai BI bang phuong phap dinh luong
(A) Better? Thuong chi viéc chat lugng duoc cai thién, mirc do hai 1ong ciia khach hang cao hon, v.v.
(B) Faster? Thudng chi sy nang cao vé hiéu suat
(C) Cheaper? Thuong chi viéc giam chi phi
(D) Get more? Thuong chi viée dat duoc nhiéu hon o

(D) 197. Noi dung nao sau day khong phai 1 don vi do ludng c6 thé duge sir dung khi thiét 1ap muc tiéu dat
dugc (Measurable Organizational Value, MOV) trong quan 1y du an
(A) Thir hang
(B) Thoi gian
(C) Phan tram
(D) S6 luong ©

(B) 198. Trong cac mo ta sau Ve ty. suat ¢6 tlre, n6i dung nao 1a sai
(A) Ty suét co tie biéu thi s tién co tire nhan dugc khi bo ra 1 don vi tlen dé mua c6 phiéu
(B) Néu ty suit co tirc cao hon 13i suit ngén hang thi diéu d6 cho thay cb tirc thap hon
(C) Gia c6 phiéu 80, cb tirc 2 — ty suét co tuc 1a 2,5%
(D) Ty suét co tirc 1a nghich déo cua ty sé gid trén ¢ tic

(A) 199. Theo nghién ctru ciia Reck va Long (1988), vé chirc nang va vai tro ctia bo phan mua hang trong
doanh nghiép, ndi dung nao sau day la diing
(A) Co thé chia thanh bén giai doan: bi dong, doc 1ap, ho tro va tich hop thong tin
(B) Co thé chia thanh ba giai doan: bi dong, doc 1ap va hd trg
(C) C6 thé chia thanh ba giai doan: bi dong, tich hop thong tin va hd trg
(D) C6 thé chia thanh hai giai doan: chu dong va doc 1ap -

(D) 200. V& yéu cau cua Tri tué kinh doanh trong mua hang (Procurement Business Intelligence, BI), ndi dung
nao sau day la sai
(A) Hiéu 3 tinh trang va chit luong hang hoa nhap vé dé thuc hién phan tich hiéu qua mua hang
(B) Thyc hién nghién clru mua hang nham giam thiéu rai ro
(C) Panh gia hiéu qua nha cung cip va thuc hién quan 1y nha cung cap
(D) banh gia hi¢u qua khach hang va thuc hién quan ly khach hang -

29



(D) 201. Trong cac md ta sau vé nhu ciu Tri tu¢ kinh doanh trong mua hang (Procurement BI) quan trong nhét
cua bo phan mua hang, ndi dung nao la sai
(A) Phan tich chat lugng hang nhap va danh gia anh huéng ciia nguyén vat liéu dén chét lugng san xuat
(B) Theo d6i lién tyc tinh trang giao hang cua hang hoa mua vao
(C) Thuc hién cac bién phap cai tlen dua trén ba ndi dung: tinh trang giao hang, chit lugng hang nhap va
anh hudng dén chét luong san xudt
(D) Nghién ctru tinh kha thi ctia viée sap nhap (M&A) cac nha cung cap thuong ngudn o

(A) 202. Bo phan mua hang can danh gia hiéu sut cung Umg cua nha cung cap cho moi /don mua; trong cac
yéu td sau, yéu td nao tryc tiép anh huong dén chat luong san xuat va tién do san xuét (1) Chat luong cung
{rmg cua nha cung cip (2) Thoi gian giao hang ctia nha cung cap (3) Thoi gian khach hang nhan hang (4)
Khiéu nai ciia nguoi tiéu ding
(A) 12
(B) 14
(C) 23
(D)34 -

(D) 203. Trong cac mo ta sau Ve danh gia hiéu suit nha cung cap va quan ly nha cung cap, noi dung nao la sai
(A) Phén tich sau nang luc cbt 181 va gia cung umg cuia nha cung cap hién tai va tiém nang tir nhiéu goc do,
cling nhu so sanh céc to hop hang hoa mua khac nhau la mot phan cua BI trong mua hang
(B) S6 luong nha cung cép sé truc tiép anh hudng dén rui ro cung Ung va hiéu qua mua hang
(C) Chét luong cung trng va thoi gian giao hang ctia nha cung cip déu truc tiép anh huéng dén chét luong
va tién do san xuét
(D) Sé luong nha cung cap hoan toan khong anh hudng truc tiép dén rui ro cung img va hiéu qua mua
hang

(B) 204. Tri tué kinh doanh (BI) khong thé tir dong tao ra, ma can théng qua céng cu nao két hop véi cong cu
phan tich dé chuyén dit liéu thanh thong tin hitu ich
(A) Quan 1y thong minh
(B) Quan ly tri thirc (Knowledge Management)
(C) Quan ly bang dir licu
(D) Quan 1y t6n kho ©

(A) 205. Trong phén tich Tri tué kinh doanh trong mua hang (Procurement BI), c6 thé sir dung nhitng phuong
phép phan tich nao sau day (1) Phan tich trudc (ex-ante) (2) Phan tich sau (ex-post) (3) Phan tich thoi gian
thuc (4) Phan tich theo chiéu doc (5) Phan tich theo chiéu ngang (6) Phan tich dong
(A) 13
(B) 24
(C) 235
(D) 156 -

(A) 206. Trong cac phuong phap phan tich cua Tri tu¢ kinh doanh trong mua hang (Procurement BI), dya trén
nhu cau hién tai, sir dung xtr 1y phan tich truc tuyén (Online Analytical Processing, OLAP) dé linh hoat
dleu chinh goc nhin phan tich, c6 thé thyc hién truy van tir tong thé xudng chi tiét (Drill down), hogc tur chi
tiét tong hop 1én (Drill up), cling c¢6 thé thue hién phan tich cit lat (Slice and dice) dé so sanh gitta cac don
vi; phuong phéap phan tich nay la
(A) Phan tich thoi gian thuc
(B) Phan tich dong
(C) Phan tich sau
(D) Phan tich theo chiéu ngang -
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(B) 207. Cac hoat dong lién quan dén mua hang ctia doanh nghiép ngoai yéu cdu mua (requisition) con bao
gdm nhitng quy trinh va giai doan nao sau day (1) Kiém toan ndi b va kiém soat ndi bd (2) Mua hang (3)
Giao hang (4) Marketing (5) Kiém tra hang (6) Nhan hang
(A) 1234
(B) 2356
(C) 246
(D) 135 -

(D) 208. Trong hé thdng KPI ctia hoat dong yéu cdu mua hang, hiéu suit ton kho 1a mot khia canh quan trong;
khi vong quay t6n kho thap s& thé hién hiéu suat kém va dé dan dén ton kho  dong (dead stock). Ton kho
{r dong 13 khi lwong vat tu ton kho vuot qua nhu ciu sir dung. Nguyén nhan c6 thé chia thanh nguyén nhan
bén ngoai va bén trong; ndi dung nao sau day thugc nguyén nhan bén ngoai
(A) S6 luong mua vuot qua nhu cau
(B) Thay di k¥ thuét trong san xuat
(C) Sai sot trong mua hang
(D) Khéch hang thay dbi don hang hoac huy don da dit o

(D) 209. Trong hé thong KPI ctia hoat dong yéu cdu mua hang, hiéu suit ton kho 1a mot khia canh quan trong;
trong d6, vong quay ton kho thap thé hién hiéu suit kém va ciing d& dan dén ton kho & dong. Ton kho «r
dong 1a khi lugng vat tu ton kho nhiéu, vuot qua nhu cau sir dung. V& nguyén nhan phat sinh ton kho
dong, c6 thé chia thanh hai loai 12 nguyén nhan bén ngoai va nguyén nhan bén trong; trong cac ndi dung
sau, n0i dung nao khong thudc nguyén nhan bén trong
(A) S6 luong mua vuot qua nhu cau
(B) Thay d6i ky thuat trong san xuat
(C) Sai sot trong mua hang
(D) Chat lwong hang tir nha cung cap khong dat yéu cau hodc khach hang tra hang

(A) 210. Trong hé théng KPI cua hoat dong yéu ciu mua hang, hiéu suét t6n kho 13 mot khia canh quan trong;
trong do, vong quay ton kho thap thé hién hiéu suét kem va cling dé din dén ton kho t dong. Ton kho o
dong la khi luong vat tu t6n kho nhiéu, vurot qua nhu cau sir dung. V& nguyén nhan phat sinh t6n kho @
dong, c6 thé chia thanh hai loai 1a nguyén nhan bén ngoai va nguyén nhin bén trong; trong cac ndi dung
sau, n0i dung nao thugc nguyén nhan bén trong
(A) Vit liéu thir nghiém hodc vat liéu san xuét du thira
(B) Khéch hang tra hang
(C) Khach hang huy don da dat
(D) Khéch hang thay d6i don hang -

(D) 211. Trong khung danh gia hiéu suit cung ing ctia nha cung cap, co thé bao gdm hai khia canh 13 chat
luong & thoi gian giao hang va ky thudt; trong cac chi s6 sau, chi s6 nao khong thudc khia canh k¥ thuat
(A) Kha nang phdi hop k¥ thuat
(B) Ning luc san xut
(C) Trang thiét bi may moc
(D) Ty I¢ giao hang -

(A) 212. Trong viéc duy tri dit liéu nha cung cap, chi phi duy tri s& khac nhau tiy theo mirc do dién tir hoa cua
dit liéu; mirc d¢ dién tir hoa c6 thé chia thanh bén loai, va mitc d6 cao nhat la
(A) Str dung hé théng luu trix dién tir tich hop
(B) Str dung luu trit dién tir roi rac
(C) Str dung biéu mau dé luu trix
(D) Khong thiét 1ap hd so dién tir cho dit liéu nha cung cép ©

(C) 213. Thoti gian van chuyen trung binh cua hang mua la mot chi s6 hiéu suat mua hang pho bién; thoi gilan
van chuyén trung binh = tong s6 ngay tir khi phat hanh don mua dén khi nhan hang / s6 1an van chuyén; vé

mo ta lién quan dén chi sd nay, ndi dung nao 1a dang
(A) Doanh nghiép c6 thé sir dung chi sb nay dé danh gia thoi diém phat hanh don giao hang
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(B) Doanh nghié¢p c6 thé sir dung chi s6 nay dé danh gia nang lyc dong gop cua khach hang
(C) La tong thoi gian tinh tir khi phat hanh don mua cho dén khi hang dugc giao dén
(D) Doanh nghiép c6 thé sir dung chi sé nay dé danh gid thoi diém phat hanh béo gia °

(D) 214. Ty 1€ giao hang cua hang mua la mt chi so hiéu suit mua hang phd blen ty 1& giao hang = (s6 luong
nhan hang / s6 lugng trong don mua) x 100%; vé mo ta lién quan dén chi sb nay, ndi dung nao 1a dang
(A) Gia tri chi sé cang nho thi phan 16n hang trong don mua di duogc giao
(B) Gia tri chi s6 cang 16n thi vAn con nhidu hang trong don mua chua duoc giao
(C) Gia trj chi s6 cang 16n thi phan 16n hang trong don ban di dugc giao dén khach hang
(D) Y nghia cta chi s6 1a mirc 46 ma mot don mua duge dap tng °

(A) 215. Trong céc chi sd danh gia hiéu suat cung ing ctia nha cung cap, néu hiéu suét cung ung tuong dbi tot
nhung gia tri mua hang khéng 16n, doanh nghiép thuong s quan 1y loai nha cung cap nay nhu thé nao
(A) Tam thoi khong can quan tam qua nhiéu
(B) B6 phan mua hang cén theo doi va nghién ctru thém, do do can nhanh chong quyét dinh c¢é tim nha
cung cap thay thé ‘hay khong tuy theo tinh hinh thuc té
(C) C6 thé tryc tiép ap dung chién lugc thay doi nha cung cap dé diéu chinh
(D) B6 phan mua hang can theo ddi va nghién ciru thém, do d6 can 4p dung bién phap yéu cau nha cung
cap cai thién trong thoi han nhat dinh tuy theo tinh hinh thuc té -

(C) 216. Ty I¢ giao hang cua hang mua 1a mot chi so hiéu sut mua hang pho bién, ty 1& giao hang = (s6 luong
nhén hang / s6 lugng trén don mua) x 100%; Ve mo ta lién quan dén chi s6 nay, ndi dung nao 1a ding
(A) Ty 1é giao hang dat 100% nghia la hang van chua dugc giao xong
(B) Ty I¢ giao hang dat 50% nghia 1a hang da dugc giao xong
(C) Thong thudng sé lwong nhan hang s& nhé hon hodc bang sb luong trén don mua
(D) Théng thuong sé lugng trén don mua s& nho hon s6 lwong nhan hang

(D) 217. Trong cac mb ta sau vé chi s6 hiéu suét thoi gian van chuyén trung binh ctia hang mua, ndi dung nao
la sai
(A) Gia tri chi s6 cang 16n thi thoi gian van chuyén trung binh cang dai
(B) La tong thot gian tir khi phat hanh don mua dén khi hang dugc giao dén
(C) C6 thé dung dé danh gia hiéu qua cung tng cia nha cung cip
(D) Gia tri chi s6 cang nho thi thoi gian van chuyén trung binh cang dai

(C) 218. Monczka va cac cong su cho rang nén sir dung téng chi phi mua hang dé so sanh hiéu suit giita cac
nha cung cap; trong cac mo ta sau ve tong chi phi mua hang, ndi dung nao la ding
(A) Gia tri chi s6 cang cao thi hi¢u suit mua hang cang t6t
(B) Két qua danh gia t6t nhat 1a 100
(C) Gia trj chi s6 cang cao thi hiéu sudt mua hang cang kém
(D) Gia tri chi s6 ndm trong khoang tir +1 dén -1 -

(D) 219. banh gia hi¢u suat nha cung cap 12 mot qua trinh kha phirc tap; trong cac mé ta sau vé danh gia hiéu
suit nha cung cap, ndi dung nao 1a sai ) ,
(A) Dit 1i€u danh gié dinh luong c6 thé dugc may tinh ty dong trich xuat va tinh todn tir cac h¢ thong lién
quan
(B) Dt liéu danh gia dinh tinh c6 thé thu dugc tir phong van
©) Déi voi danh gia hi¢u suit nha cung cap, ngoai dir liéu dinh luong, ciing nén thu thap di liéu dinh tinh
dé thuc hién danh gia tong hop ‘ 7 )
(D) Chi can thu thap dit liéu dinh luong, khong can thu thap dit liéu dinh tinh ciing c6 thé danh gia day du
hi¢u suat nha cung cap °

(B) 220. Trong bbi canh hién dai khi xu hudng 14y khach hang 1am trung tdm va y thire ti€u dung ngay cang

gia tang, trong mdi quan h¢ mua hang — cung Umg, con c6 hai khia canh hiéu suat mua hang khac ciing
duoc nhiéu hoc gia dé xuat, bao gdm duy tri mdi quan hé tét voi nha cung cap va



(A) Xt ly don hang chinh x4c va nhanh chong
(B) Pap g nhu cau khach hang

(C) Giao hang dung han

(D) Giam chi phi mua hang -

(D) 221. Dbi véi trong tam chinh va nhiém vu quan trong ctia cong tac mua hang trong giai doan tir nhitng
nim 1970 dén 1980, ndi dung nao sau day 1a sai
(A) Trong tdm cua cong tac mua hang la cac hoat dong giao dich cua by phan mua hang
(B) Lam thé nao dé giam chi phi mua hang 13 mot nhiém vu quan trong
(C) Tang cudng nang lu:c dam phan véi nha cung cap 1a mot nhiém vu quan trong
(D) Theo dudi gia tri t6i da cia hang mua o

(D) 222. Viéc chuyén d6i khéi luong 16n dit liéu tho lién quan dén san xuat hodc giao dich dugc luu trir trong
hé théng thong tin thanh théng tin hoic tri thire hitu ich théng qua phan tich, nham cung cip co s¢ tham
khao cho céc nha quan 1y & moi cép trong doanh nghiép dé ra quyét dinh kip thoi, duoc goi la
(A) Khai pha dir liéu (Data Mining)

(B) H¢ thong go1 y trong thuong mai dién tir (Recommendation Systems)
(C) Hé thdng uy tin ctia nén tang d4u gia (Reputation Systems)
(D) Tri tu¢ kinh doanh (Business Intelligence, BI) °

(A) 223. Theo quan diém vé quy trinh tuyén dung, sang loc va tuyén dung chinh thirc, phan cong viéc cbt 16i
nhit cua hé thong thong tin nhan sy (Human Resource Information System, HRIS) c6 thé 1a ndi dung nao
sau day
(A) Hanh chinh nhan sy
(B) Phat trién hé thong thong tin
(C) Xir 1y vat tu ton dong, phé liéu
(D) Xay dung trung tam dir liéu di€n toan dam may -

(D) 224. Trong cac chi sO hi¢u suat nhan su, s6 ngay trung binh dé 1ap day vi tri tuyen dung = tong sd ngay
can dé 1ap day cac vi tri / s6 lwong nhan vién dugc tuyén; vé moé ta lién quan dén chi sé ndy, ndi dung nao
la sai
(A) S6 ngay trung binh dé 14p day vi tri tuyén dung 13 thoi gian tir khi phat sinh vi tri tuyén dung dén khi
hoan tat quy trinh tuyén dung
(B) Chi sé nay phan anh hiéu qua tuyén dung ctia doanh nghiép
©). Néu téng sb ngay dé 1ap day vi tri duoc gia dinh 1a ¢0 dinh, khi so lwong nhan vién dugc tuyén cang
nhiéu thi gia tri chi s6 cang nho, thé hién hiéu qua tuyén dung cang tot
(D) Néu tong sb ngay dé lap day vi tri duoc gia dinh 1a cb dinh, khi so lwong nhan vién dugc tuyén cang
nhiéu thi gia tri chi s6 cang 16n, thé hién hiéu qua tuyén dung cang tbt o

(A) 225. Trong cac chi s6 hiéu suat nhan sy, so gi0 dao tao trung binh m01 nhan vién = tong s gid dao tao
clia tAt ca nhan vién / tong sb nhan vién; vé mo ta lién quan dén chi s6 nay, ndi dung nao 1a sai
(A) Cac khoa dao tao chi bao gom gior dao tao chuyén mén, cac khoa khac khong duge tinh, vi du nhu cac
khoa ky nang mém nhu quan ly thoi gian
(B) Chi s6 nay b1eu thi s6 gi¢ trung binh ma doanh nghiép danh cho hoat dong dao tao nhén vién
(C) Néu téng sd nhan vién c6 dinh, tong sd gio dao tao cang nhiéu thi thé hién doanh nghiép dau tu nhiéu
hon vao phat trién gia tri nhan vién
(D) Néu tong s6 nhan vién cb dinh, tong s6 gio dio tao cang it thi thé hién doanh nghiép dau tu it hon vao
phat trién gia tri nhan vién °

(B) 226. Mot trong cac khia canh dé do luong mirc d6 thanh cong cua viée trién khai hé théng ERP 1a mirc do
su dung h¢ théng, tirc 1a mire do t6 chirc st dung h¢ théng ERP; vé chi s6 thoi gian hé théng ERP bi gian
doan (downtime) trong cac hoat dong lién quan dén mo-dun tai chinh ERP (FI), mé ta nao sau ddy 1a dung
(A) Chi s6 thoi gian hé théng ERP bi gian doan thudc khia canh Hoc hoi va phat trién trong Thé diém can
bang (Balanced Scorecard, BSC)



(B) Chi s thoi gian hé thong ERP bi gian doan 1a d6 dai thoi gian hé thong ERP bi gian doan trong ky
(C) Chi s thoi gian hé thdng ERP bi gian doan thudc khia canh Tai chinh trong Thé diém can bang
(Balanced Scorecard, BSC)

(D) Chi sé thoi gian hé thong ERP bi gian doan thudc khia canh Khach hang trong Thé diém cén bang
(Balanced Scorecard, BSC) -

(B) 227. Vé mo ta cac KPI tic nghiép lién quan dén mo-dun quan 1y khoan phai thu, ndi dung nao sau day la
dang
(A) Chi sd ty 18 tra hang cta khach hang chinh thudc khia canh Hoc hoi va phat trién trong Thé diém can
bang (Balanced Scorecard, BSC)
(B) Ty 1é tra hang cua khach hang chinh = sb 1an tra hang cta khach hang chinh / tong s6 don hang cua
khach hang chinh; do d6, khi tong s6 don hang cta khach hang chinh cang nhiéu, s6 lan tra hang cang it thi
ty 1¢ tra hang cang thip
(C) Ty 1€ tra hang cua khach hang chinh = s0 1an tra hang ctia khach hang chinh / tong s6 don hang ctia
khach hang chinh; do d6, khi téng sb don hang ctia khach hang chinh cang nhiéu, s6 1an tra hang cang it thi
ty 1¢ trd hang cang cao
(D) Chi s ty 18 tra hang cta khach hang chinh thudc khia canh Quy trinh noi bd trong Thé diém can bang
(Balanced Scorecard, BSC) -

(C) 228. No6i dung nao sau day khong phai 1a lgi ich ma doanh nghi¢p nhan duoc khi str dung dich vu dién
toan dam may
(A) Khong can mua va bao tri thiét bi tinh toan
(B) Co thé linh hoat st dung cac mirc dich vu khac nhau tuy theo nhu ciu tung lan
(C) C6 thé giao cho bén ngoai thuc hién cac quyét dinh kinh doanh noi bo ctia doanh nghiép
(D) Giup doanh nghiép tiét kiém chi phi luu trir dit liéu -

(B) 229. N6i dung nao sau day 1a khong ding
(A) AWS cung cap mdi truong nhu “cira s6 1énh” (Command window) dé nguoi dung nhanh chong thyc
hién cac 1¢énh quan ly
(B) Do vén dé bao mat thong tin, AWS khong cung cap kha ning cho nguoi dung tiy chinh phat trién (tirc
1a khong cung cap cac cong cu phat trién nhur SDKs)
(C) AWS Lambda 14 dich vy tinh toan do AWS cung cap
(D) AWS SageMaker 1a dich vu hoc may do AWS cung cép -

(D) 230. Trong vi du “phat hién gian 1an giao dich thé tin dung” cua BI trén AWS, ndi dung nao sau day la
khong diing
(A) Str dung Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) dé luu trit dit liéu huin luyén
(B) Str dung Amazon SageMaker dé x4y dung mé hinh huan luyén
(C) Str dung Amazon QuickSight dé tao bao céo truc quan va cac truy vin khac nhau
(D) AWS Lambda s¢ tu dong kich hoat va thuc thi dich vy, déng thoi ¢ thé tu dong mé rong quy mo thuc
thi, ngudi ding chi can tra phi theo mdi 1an kich hoat ©

(D) 231. Trong truong hop “nang cao do chinh xac du bao” cua BI trén AWS, giai phap du bao cia AWS co
thé b6 sung thém budc nao
(A) Chuan bi dit liéu (Data Preparation)
(B) Thuc hién du bao (Forecasting)
(C) Trinh bay truc quan két qua du bao (Data Visualization)
(D) Phan tich sai s6 (Error Analysis) ©

(A) 232. Khi thué dich vu Tri tué kinh doanh trén nén tang ddm may, doanh nghiép can luu y nhitng van dé
nao
(A) Tbn thit gy ra cho doanh nghiép do h¢ thépg bi su ¢b hodc dich vu bi gian doan
(B) Dit liéu doanh nghiép quy mo lon khong thé dua 1én dam may
(C) So véi viéc tu mua thiét bi dé€ thuc hién cung dich vu, chi phi thué dich vu s& cao hon
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(D) Dich vu ddm may it ddm bdo an toan thong tin hon °

(C) 233. Quy trinh thuc hién K-means co ban gdm nim budc, trong d6 bude hai 1a chon ngiu nhién cac tim
cum; trong cac quan niém sau, ndi dung nao 1a sai
(A) S6 luong tam cum phai bang gié tri K
(B) Chon ngau nhién K tim cum trong pham vi cac diém dit liéu
(C) Chon ngiu nhién (K+1) tdm cum trong pham vi cac diém dir liéu
(D) Chon ngdu nhién K tdm cum trong pham vi cac diém dir liéu 1am tdm ban dau cho 1an lip dau tién -

(D) 234. Béi v6i phuong phap phan cum K-means (K-means Clustering), trong cac quan niém sau, ndi dung
nao la sai
(A) La mot phuong phép phan cum kinh dién
(B) Bao gém nam budc: thiét 1ap gia tri K, chon ngéu nhién tam cum, tinh khoang céch va phan cum, diéu
chinh tdm cum va xé&c nhan trang thai hdi tu
(C) Lip lai qua trinh tinh toan cho dén khi cac tim cum khong con thay doi
(D) Gia tri K chi c6 thé duoc thiét 1ap bang mot nira sé lugng dit liéu

(C) 235. Khi thyc hién phan cum bang K-means, gia tri K 14 chi
(A) S6 luong miu
(B) Khoang céch cum
(C) S6 lwong cum
(D) Mtic d6 twong dong ©

(B) 236. Sau day 1a 7 budc cua quy trinh KDD (Knowledge Discovery in Databases) (1) Dién giai va danh gia
(2) Tién xt 1y dit lidu (3) Xay dung tap dit liéu muc tiéu (4) Chuyén doi dit liéu (5) Thuc hién hanh dong
(6) Xac dinh muc ti€u (7) Khai pha dir liéu Hay chon thir tu dung
(A) 1234567
(B) 6324715
(C) 6342517
(D) 6342175 -

(D) 237. Quy trinh thuc hién K-means co ban gdm nam buéc (1) Chon tdm cum (2) Tinh khoang cach va
phan cum (3) Xéc nhan trang thai héi tu (4) Thiét lap gia tri K (5) Diéu chinh tAm cum, hay chon thu tu
ding
(A) 12345
(B) 42315
(C) 14325
(D) 41235 -

(A) 238. Thuat toan nao sau day la thuat todn hoc thudc ky thuat phan loai
(A) Cay quyét dinh (Decision Tree)
(B) Thuat toan Apriori
(C) Phuong phép k-means
(D) Hoi quy tuyén tinh ©

(C) 239. Ung dung nao sau day ctia khai pha dit liéu khong thudc k¥ thuat phan loai
(A) Xéc dinh email c6 phai 1a thu rac hay khong
(B) Xac dinh khéach hang thé tin dung c6 trd ng ding han hay khong
(C) Xéc dinh nhiing san pham nao thudng duoc mua cling nhau
(D) Xac dinh té bao trong anh X-quang co bét thuong hay khong o
(B) 240. Trong k§ thuat phan loai, khi can x4y dyng mé hinh phan loai thudng sé& chia dit liéu thanh dit liéu
huén luyén va dir liéu kiém tra, muc dich 1a gi
(A) C6 thé sir dung dir liéu huan luyén va di liéu kiém tra dé xdy dung cic md hinh phén loai khac nhau
(B) . Nhiéu mé hinh phan loai dugc xay dung tir dit liéu huan luyén c6 thé duoc danh gia bang dit lidu
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kiém tra
(C) Thuét toan hoc phan loai can hai tap dit liéu méi c6 thé xay dung mo hinh
(D) Dit liéu kiém tra c6 thé xac minh dir liéu huan luyén c6 van dé hay khong o

(A) 241. Biét rang 16p A c6 thudc tinh (3,4), 16p B c6 thudc tinh (5,6); theo phuong phap K lang giéng gan
nhit (K-Nearest Neighbors, KNN) va st dung khoang cach Euclid lam thudc do khoang cach, dit liéu c6
thudc tinh (1,2) s€ thudc 16p nao
(A)Lop A
(B)Lop B
(C) Khodang cach dén 16p A va 16p B bang nhau, nén ca hai déu dung
(D) Khoang cach dén 16p A va 16p B bang nhau, nén khong thé xac dinh o

(D) 242. Dic diém nao sau ddy khong thudc phuong phép K lang giéng gan nhat (KNN)
(A) Khong can xay dung mé hinh phan loai trude
(B) Chi phi tinh todn cua thuat toan hoc cao
(C) C6 thé tranh duoc van dé phan bd 16p khong can bang
(D) Viéc xac dinh gia tri K khong anh huong dén két qua -

(B) 243. Khi xay dung m6 hinh phén loai bang cay quyét dinh, can do luong d6 hdn loan; trong céc chi sd
sau, chi s6 nao dung dé do do hdn loan
(A) Khoang céach Euclid
(B) Entropy (P9 hon loan)
(C) Support (D6 hd tro)
(D) Precision (B¢ chinh x4c) °

(C) 244. Noi dung nao sau ddy khong phai 1a diéu kién dé cay quyét dinh dirng viéc phan tach
(A) Tét ca cac phan tir trong nut déu thudc cing mot 16p
(B) Céc gia trj thudc tinh trong nut déu gidng nhau
(C) S6 luong ciia mdi 16p trong nut déu biang nhau
(D) Trong niit ¢6 cAy con rong °

(D) 245. Néi dung nao sau day khong phai 1a dic diém cua cdy quyét dinh
(A) Viée xay dung cay quyét dinh khong yéu cau dic biét vé phan phéi dit ligu
(B) Chi phi xay dung thap, tdc d6 xay dung nhanh
(C) Cay quyet dinh nho dé giai thich mo hinh
(D) Chi s6 do d6 hdn loan c6 anh hudng 16n, can lwa chon dua trén dit lidu °

(A) 246. Phuong phap nao sau day la phuong phap tim kiém va phan tich mét lugng lon dir lidu bang cach tur
dong hodc ban tw dong nham x4y dung cac mau (Pattern) va quy tic (Rule) hiéu qua
(A) Khai pha dir li¢u (Data Mining)
(B) Co s¢ dir ligu
(C) Phan tich hé théng
(D) Lap trinh -

(B) 247. Noi dung nao sau day la mot van dé quan trong trong linh vuc khai pha dit liéu, voi khai niém co ban
1a khai thac mo1 quan hé gia tri gitra cac muc (Item) tir lwong 16n dir liu giao dich, nham kham pha mbi
lién hé tiém 4n gitra cac muc dir li¢u
(A) Phan loai
(B) Lut két hop (Association Rules)

(C) Phan cum
(D) Mang no-ron °
(D) 248. Trong céc k¥ thuat khai pha dir liéu, phuong phap nao xem xét su két hop ctia cac muc nhung khong

xét dén thir ty xuét hién theo thoi gian
(A) Phan loai



(B) Phan cum
(C) Truy van SQL
(D) Luat ket hop

(C) 249. Cau chuyén “ta (Diaper)” va “bia (Beer)” la mot huyén thoai kinh dién trong linh virc marketing,
thudc tng dung cua k¥ thuat khai pha dir liéu nao sau day
(A) Phan cum
(B) Mang no-ron
(C) Luat két hop
(D) OLAP & truy van Cube ©

(B) 250. Khi sir dung phuong phap luat két hop, khai niém tap muc thudng xuyén (Frequent Itemset) 1a rat
quan trong; “Frequent” con ¢6 thé dugc goi la
(A) Small
(B) Large
(C) Middle
(D) Big -

(C) 251. Trong tmg dung nganh ban 1&, phan tich gié hang (Market Basket Analysis, MBA) thuong dugc nhéc
dén, thudc k¥ thuat nao sau day
(A) Phan cum
(B) Mang no-ron
(C) Luat két hop (Association Rules)
(D) Phan loai Bayes °

(A) 252. Mot ctra hang ban 16 LOWS c6 3 loai mat hang da timg ban (X, Y, Z), thi sb lugng tap muc (Itemset)
c6 thé tao ra tir 3 muc nay la 7, bao gém X, Y, Z, XY, XZ,YZ, XYZ; gid st mQt ctra hang ban 1¢ c6 téng
cong N mat hang da timg ban, thi sé lwong tap muc (Itemset) c6 thé tao ra tir N muc nay 1a
(A) 2N)-1
(B) 3*N
(C) (eN)-1
(D) (N2)-5 -

(C) 253. Trong phan tich luat két hop, néu bdi canh 12 mot siéu thi ban 1&, khai niém sb 1an mot tap muc W
xuat hién trong cac gio hang 1a
(A) Do hd trg (Support)
(B) B¢ tin cay (Confidence)
(C) S6 lwong hd trg (Support Count)
(D) b6 nang (Lift) °

(D) 254. Trong phén tich luat két hop, néu mudn biét ty 1& s6 1an xudt hién cua tip muc Z so véi toan bd co s
dir lidu giao dich, c6 thé tinh bang chi s6 nio sau ddy
(A) Bg nang (Lift)
(B) B¢ tin cay (Confidence)
(C) S6 luwong hd trg (Support Count)
(D) Do ho trg (Support) ©

(B) 255. Khi thyc hién phan tich luat két hop, tat ca cac tap muc co thé trong co so dir li€u giao dich déu c6
thé duoc tinh toan dé xac dinh s6 luong hd tro o va do hd tro s, lam co s& cho viée sinh ra cac luat két hop
sau nay; trong cac nhan dinh sau, nhan dinh nao la sai
(A) Y nghia quan 1y ctia so lwong hd trg 6 va do hd tro s 1a gidng nhau
(B) Y nghia quan 1y cua 5O lugng hd tro o va @0 hd tro s 1a khac nhau
(C) Su khac biét 1a $6 lugng hd trg o duoc biéu dién bang $6 lugng
(D) Su khac biét 1a @6 hd tro s dugc biéu dién bang ty 16
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(A) 256. Co mot luat két hop R1: X=Y [s, ¢, Lift], nhan dinh nao sau day 1a ding
(A) Y duogc goi 1a tap muc hiu dé (consequent) cua luat R1
(B) Y duoc goi 1a tap muc tién dé (antecedent) cua luat R1
(C) s duoc goi 1a tap muc hau dé cua luat R1
(D) Lift dugc goi 1a tap muc tién dé cua luat R1 »

(C) 257. C6 mot luat Kkét hop R2: W=Z [s, c, Lift] da dugc xac dinh 1a ludt manh va cé y nghia; nhan dinh
nao sau day la sai
(A) s phai lon hon hodc bang ngudng hd trg t01 thiéu (minsup)
(B) ¢ phai 16n hon hodc bang ngudng tin cay téi thiéu (minconf)
(C) Gia tri Lift phai bang 0
(D) Gia tri Lift phai l6n hon 1 ©

(D) 258. Phuong phap nao sau day ding dé tim tap muc thuong xuyén (Frequent Itemset) trong khai pha luat
két hop
(A) Phuong phép Normalization
(B) Phuong phap mé hinh ER
(C) Truy van SQL
(D) Phuong phéap Apriori ©

(B) 259. Trong phan tich luat két hop khi sir dung phuong phép Apriori, cn tao cc tdp muc tng vién
(Itemset) & mdi giai doan; tir “tao” & day bao gom phép két hop (Join) va thao tac nao sau ddy
(A) Chon (Select)
(B) Cit (Prune)
(C) Cép quyén (Grant)
(D) Cheén (Insert) ©

(A) 260. Co mot luat két hop R3: X=Y [s, ¢, Lift], chi s6 ndo sau day thé hién mirc 46 ma luat nay du doan
t6t hon so voi ngau nhién bao nhiéu lan
(A) Gia tri Lift
(B) Gia tri do ho trg' s
(C) Gia tr1 do tin cay ¢
(D) Gia tri s6 lugng hd tro o o



