=]l

hix BE & 5Tl 22 470 7R 21l B

Al 2 fe




(D) 1. FFEREPFHHIE » L IREE N RS 3G
(A) WEB /T
(B) Internet Z&[r]
(C) EF %
(D) PR o
(D) 2. JREEGTFFABRR T TSI FRVACR SN - B T REREEFT R A N &R - B ENERE 1
HRLE?
A>FENRELR B>FERAVAIRE CHEREHR D> AMHBHAEHE
E>EEE NMEMERE &R F>% AR H ]

(A) ABCDE
(B) ABCEF
(C) ABDEF
(D) LJ\J: (== E!

(D) 3. LUNEH SV EERAYRL - Al R H?
(A) ATHHER{E R FEEH
(B) AIHHEEACAE S EE
(C) ATHHER{E ANHYHESS SR 5 EE
(D) U\J:l:bEi

(D) 4. LANEIR B E BRI - 13 R E?
(A) "G H AR FAURREE
(B) & H % 5 HH4H F = H R AT {540
€) = AE T%Eﬁéﬁiﬁﬁ% 5t
(D) DL B

(D) 5. TEIXIEFRNIThAERLTE?
(A) HEFEEFHHER
(B) JHEERHIHER
(©) HUHEPS

(D) U\J:l:bEl

(A) 6. THIfAIEEhREEFE AR A\ L E A bh
(A) EfF
(B) &HX

(C) vkt
(D) S5 -
(C) 7. THNEIERE EEREEVEZERN R
(A) Z B
(B) HR4EERE
©) &55F
(D) {Ef% -
(C) 8. —ffeiltarE TR AIRIMEVE N » JLCEIE
(A) Single Room
(B) Double Room

(C) Twin Room
(D) Ttriple room -



(A)9. %iE% AR (Double bed)HJ R~ Ry BEI}
(A) 54 X 75
(B) 60 X 82
(C) 78 X 82
(D) 80 X 84 -

(A) 10. —{# FREIAECE 5% Double bed - F{FTfE.Z £y
(A) Double-Double Room
(B) Triple Room
(C) Business Room
(D) Standard? -

(A) 11. —fEIME » REEIFE S B AREFERNE S - WUHCR EIRYER - IG5 FER (Tariff)
RORER AR - PHERRTE A
(A) 7E{E(Rack rate)
(B) Z&i14EFT4(Seasonal rate)
(C) Z4J/\E|{EE(Cooperation rate)
(D) [EHFHTHI(Time-limited rate) °

(B) 12. = # f5EIMIARREA PR UREERVARERE - BESAl—(EREE A EA - FELAPSTERYIEITE - Ll
EHMARA - BIASRIEE » im0 —fEs ] EstEEAR]
(A) {94527 (the Hubbart room formula)
(B) MEIfEETE£(Square foot calculation)
(C) HHAE55{E(The Ideal Average Room Rate)
(D) #EERRA T (the building cost rate formula) °

(D) 13. Wi—fESTEEA A S TR+ %ix1000
(A) "5{H%F/ = (the Hubbart room formula)
(B) MHif&EEE72:(Square foot calculation)
(C) HHAEF{E(The Ideal Average Room Rate)
(D) #EERR A (the building cost rate formula) -

(A) 14. Wi—TEETEEABAARREATE M » oA © LR ~ BERRAET ~ 25T - frbg ~
& EEREEFNEN - JIDETEIEHE - BVAEEPEEE
(A) "&{E%F/A=(the Hubbart room formula)
(B) MEIfEETE£E(Square foot calculation)
(C) HHAE F5{E(The Ideal Average Room Rate)
(D) ZEERRY A/ F(the building cost rate formula) °

(D) 15. YMS FEIEfE
(A) OCC
(B) ADR
(C) PAK
(D) Revenue -

(D) 16. JiREEFEH SFRESTZ A RN AAAKETEFE » RETE R REEEAMARY S > MY E R E
PR 2 HAR]
(A) BEFFEAR
(B) mEaFRRr A
QN /%/ N2
(D) BE{HRFA -



CELETRAMTE B EnE
HAET RS ARG 5 D

(C) 17. P BUREATHREE Ry 5 [P N LS E RS 2 7 - BE HE A EE T A FE SR EEF
& IhEEEERME
(A) 7E{H(Rack rate)
(B) Z&4EPT41(Seasonal rate)
(C) %&J/\E{EH(Cooperation rate)
(D) [REFHTH1(Time-limited rate) °

(D) 18. sLEREEEE R KN R A i
(A) &EHEH)
(B) MMt IR
(C) HREELE
(D) &EEE -
(A) 19. BEISFILFR B THIREEAZ 4 T/21E
(A) EfE
(B) FaEMEEEE
(©) [FE(E
(D) {esHfE -

(D) 20. FHTRGRFMIEN - SEUEHGHELTEEE? 25
(A) EfE
(B) BEXMEHE
(C) [FIE(E
(D) 1 -
(D) 21. (R TR Al A B (2 VLB B - LR BRI
(A) 50%
(B) 70%
(C) 80%
(D) 100% -

(B) 22. WRABBEZ I STty EE A A 0 LS R A
(A) BEHEE
(B) B sl
(©) B
(D) EEHEE -
(A) 23. I —(BA SIS FRE A TREESE B TR G A TG - (B RAIEREUNETE (Cancellation)
T > (kIR R EE T A RS GR P8 B No-Show) » FF 3T B HeHs
(A) BT
(B) TR
© TS
(D) FEREEFE -
(B) 24. WRABHUE MBS R B EEIRZ T » BIE R R RS » H R E B T
REEH R EE 5
(A) TR
(B) FEfEiss
©) TR
(D) (BHEHE -



(A) 25. TESE R HREE RS (T fic AU LG
(A) 5155
(B) {E1E%5
©) B

(D) HUHETS -

(B) 26. EEEHIFE HAYZT S » {EHKEE 40 HR AR st 5 w] DA s ]
(A) FiFET5
(B) JmRIEFAH
(C) HiET»
(D) TR -
(B) 27. Guarantee reservation J&f5
(A) PregH &
(B) frega] 5
(C) REFE
(D) KRR -

(A) 28. Guarantee reservation {15 no show Z/DEUTZ%/DEE
(A) —iifg
(B) /1N
©) %%
(D) % -
(B) 29. Overbooking 7 F[A
(A) Walk-in
(B) No show
(C) Due-out
(D) Out of order

(B) 30. Cancelled %
(A) E&T/F ~ EHUH -~ XNHHE
(B) EE1/E - EHUH ~ AHIHR
(C) E&TF ~ KREUH ~ KRHH
(D) RETFMEREESE -
(D) 31. —fEETEHYARELFE T 744 TR?
A>E N B>ATEEERIERE CikfTrt D>#Eubik#ETE  E>walkin

(A) ABCE
(B) ACDE
(C) ABE
(D) ABCD -

(A) 32. Mo &EHEE] 5 A A —EBEHIEHYER
(A) Skt
(B) Bl AN+
(C) SIS
(D) SIrae¥t



)

PELETRRBTE B EnE
AT S AR - Y A

\

E&ﬂl

(C) 33. MlfaE&EH e FAEN e EZAEBENER
(A) IREHEH
(B) AEHHA
(C) AR

(D) BFEHM -

(C) 34. FTFHIRIRE SR 2 HNZERIER & 2 M2 A L Fr&E &2
(A) REW
(B) AEHIA
©) FE
(D) BFEHHH -

(A) 35. —EAE BA(RER]F @ 815 N B2 IHE &R FE?
(A) —i5E
(B) =3k
(©) t5E
(D) JUik -

(B) 36. EREEEE N\ HRENELG - B ZIBREIER 2 & EREMEER IR
E$¢ﬁéigmkm
(A) IREENEFE
(B) ikFBALSESH
(C) IkEFBEHIESE
(D) JREWISER -

(D) 37. E@%ﬁ%ﬂﬂw%BF'EJE’\JHE@%EP/D B REIREIREATHEFHEE - MRERER LD
FT
(A) RHEED
(B) &AEKH
(OR-97: 1
(D) ZH5HED -
(C) 38. NMEIRBISTEAFRER TR R LIER M - —fms > IEEREG LIF R RB R=ETX > T
Bl Ry Ik
(A) Fht
(B) 3t
(©) it
(D) LLEEIE -

(B) 39. MEERERF N BTHICHEAE WP > LEREEFUE
(A) FFEHETE
(B) #]ETRMHRE
(©) &FEiHELH
(D) & HEZEREE -

(C) 40. fR¥#E - AU E NEFEN > PIEESEENE R - EERER S 2
FehkeEfeft 2 E@datsE - eftE B EET SR EE
(A) BEE TR
(B) EHFEE&HER
(C) FESAEFEER
(D) F/EiH &L -



(B) 41. NHIMe B 3ERR
(A) E15% 5 (Occupied Room)

(B) &% 5= (Broken Room)
= (Blocked Room)

(©) f5E
(D) 8B A E{#F(House Use Room)

(B) 42. vacant ‘&+5
(A) MBS
(B) ZEfF
(C) e
(D) FEMHEH -
(D) 43. House use ‘&+5
(A) HIIZR 5
(B) Z= 55
(C)
(D) FEMHEM -
(A) 44. check out dirty. J&15

(A) BIER
(B) ZE 5=
(C) fifE
(D) FEEH -
(A) 45. blocked room Z+5
(A) &aFF Rl iy B i

(B) Z=F
(C) il

(D) EEEH -
(C) 46. JKEEEEE MTEE 0.0.0. %~
(A) RFFRIERHY S
(B) =FREHHAYEH
(C) sl
(D) EFEFMH -

(B) 47. Deposit £y
(A) 515

(B) &1
(ORHEZY

(D) HEsRET S °

(C) 48. LA TWRRETE M &1 35 blocked room

(A) FriE
(B) VIP i H /& return guest

(C) high floor requested
(D) long staying guest °



(A) 49. Wf—7FEFERAET A ADR?
(A) House use
(B) Complimentary
(C) Guest Voucher
(D) OCC -

(C) 50. WF—7fdip5E il LARRAG TR AR EZERY IR ?
(A) House use
(B) OO0
(C) Check out dirty
(D) OCC -

(A)S1. A RHREBARES & A ST 212 —
(A) BF
(B) &M
(©) &L AF
(D) IZER °

(C) 52. ANRFZAEERSE #BFE T (5 F Mini Bar ~ FIAEEROHESE S(EMAEAINHE - BUS n a0z
(A) AFEHIHMEBEZR SR > Eh5IMIE
(B) MEEESMEFHEERFIRAN - ERERA 2EEH
(C) PAEEH
(D) LLEEIE -
(C) 53. HixeBMRES A IH > BT TR B RS (£ /Fa% 1T
(A) ik
(B) Ji/Kik
(©) ERSIRf
D) fEARF

(D) 54. E#GIRRHIZSR

(A) account

RIS (EEHEIHH 12—tk

(B) Visa folio
(C) folio
(D) Master folio °
(B) 55. EARAEIREENEY ST HE @ IEILEIIK - MiEeFOagaissir_ b FREEEN
TR (IR » AR = R A
(A) iR

(B) /K
(C) EAgIRF
(D) {EAMRA -

(B) 56. RGBSR » RS (occupancy) (2 AU
(Average Daily Rate)(3)% = £ A (Room revenue)
(A) FHEENG T
(B) EFE o detHs
(©) BRIEEFE RS
(D) FEEEGETHRE -



PEgEF /@#&%Jﬁ £ FELE
ARk AR - 54 AT
SRR

_ HURAERAENREFIREEERMEEA USSR BRI - AR B EN
P& AUSE NS RIS LLSE AT T AR

(B) 57.
TR RSB T E T El R A
HEFE T MRS 7 52

(A) ARUTREK
(B) EIEAMR
(C) bl FEE
(D) PAEEIE -
BB IR AN EEAASERT - B

(D) 58. ZAute ftoMNE ST E B
B4 DIRE » RIERE R A TS
(A) ZHVEH
(B) MRBsEH

(C) tHiavEss

(D) HayEH -
(A) 59. Z&uteftEHERE B
B LIRS EHEPATARSGHEETNE - RIS A B

Thke
(A) BHILH SR
(B) IR
(©) HxEMRAERE
(C) 60. FFEEKEESEREPVHE 1] DA%k - AREAFIRE G - FE{E/AEEalEIRE LT

KA S 2 F ARSI TR T e, - B

(D) E4ERpE -

Feefe Bt AABIAT - REMRES Ty 2
(A) BEEHE
(B) HREEPHE
(©) EECHE
(D) EXEIHE -
(A) 61. AIFGREHIPSIREFAMREE 775 BREE 5 & &k

F B 1L2&(# folio ?

(A)2
(B) 4
(©) 6
(A) 62. JRFEFETHEMZ FHEA N #2  jkeE o] DLA DAAarfE 77 i B sHiR

(D) 8 -
(A) Change folio
(B) Change account
(C) On change
(D) Payment -
(B) 63. AR A7 [F A E AT BRI SRR B HikEE 8 5 &5 ik B 1L 2% folio ?

(A)2

(B) 4
©) 6
(D)8 -



(B) 64. JikeEMb—IHR H & B EhiEiR?
(A) F&
(B) Fik
(©) K&
(D) REANFE -

(B) 65. HxFE IR FEtrae Rk H A ¥ - BiREE AT DU BE— (iR H pa 2

(A) Rate
(B) Allowance
(C) Cash paid out
(D) due out °
(B) 66. EERFEB ARG - HFfEftHyE: - KET 2N - BLHAM A SR A R R Y

(A) AIPEMR
(B) P i
(C) AHEMEEM
(D) fEEsE R
(A) 67. BEEARTS ZERRET RS S e - BIAIAVEE S IEREE S - PR RIS A B ~ DA
SHEE > [EiM{eEEHHIThRE
(A) it
(B) &k
(©) Kk
D) fENL -

(D) 68. THIfaERE “JEEHEEE"
(A) B4 EJE
(B) EREE
(C) ET&EEE
(D) HBhERE -
(C) 69. PEHLFE 17 35 SEBISERIIRE - WARHLASIRAVERR o7 > SR E A O] DU T B E S
AR
(A) A HSEH
(B) MEFKHAMEELE
(C) &R H4MIE4R
(D) g EEHMEH -
(C) 70. SEEREEAH HEEEEKIRS A Bl A BN ES » — R E W ABRE=E - TP E
JE
(A) SEE 4RI A
(B) frRuE=EE A
(C) ZEEPRE A
(D) fiEgtze et A -

(A) 71. Er FEERIRE 8 & NEESE 8 21% » BAIL #h32B(Captain Order), Hr—IRL5
BXTIGTSS - fRHEFRIHRAVERN © oI EIMEE Ay - 7 (ER A\ GSiRME IR
(A) ==X
(B) Wil
(C) B
(D) B3 -




T

(D) 72. FE—fRBIAVHRES ~ B oLt FEohRERY &S
REWRBI TR EE -
(A) EEfFEHEE
(B) A TEAH
(C) =ZER]EEE
(D) ERbEEE -

(B) 73. FRAHFRE A o] LU S B O iR (LB E SR » A DU S o A B2 25 T B X
A -
(A) EEfFEE
(B) BAS I EAH
(C) =ZEa]EEE
(D) EREEENE -

(D) 74. EEERTLUEME  BAHEH - IS BE e EE ~ (B3R - §REB R §84
Hik# > Dier s ks e AT DAL -
(A) & B &E:NEH
(B) & &feiHitsd
(C) & EkBiEA
(D) gEEHIEY -

(B) 75. Eal At il LARA B aRIESE ?
(A) EFr R
(B) [afEpiiA
(C) HEFFIRME
(D) fEm PHIE(E -

(A) 76. BEE R LY ] LARBIEERIESE ?
(A) PREREERE w2 E M
(B) Z£Fx SOP
(C) 4EFFEFESS
(D) PLEERTIE -
(B) 77. BEXE N ZE 1 DA B 2 S A= 4 e 04E 2
(A) EES—EH
(B) [HEEMHEERA
(C) REHEE
(D) PLEERTIE -
(D) 78. BhEERE L =M= B (Captain Order){% @ 5345 ?
(A) Bip
(B) &R
©) lRIEANE
(D) & -

(D) 79. BECENERE Z 0 1] LUB AR BB S BV A i L1 2
(A) BHEPREH
(B) Jk/bIik
(©) FEEA LA SR EEIRE
(D) LLEEZ -

AHA ~ B - B HIFRHEH L EER)]

pe
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s W = g i
P & %E‘/@iﬁa%q% g % 7:';“"““‘_’%‘
ATk AR - 4 42
(A)80. EIEWNEHEPIEERIZIRT  fEi T LIEPHPTE B 2 a7 » EE IS TH
ik~ TYRE NHERE -
(A) HEkeE
(B) HE
(C) =%
(D) F%E -

(C) 81. JREEFASZITINE A > EEAUK PR EREZREER A KNS - EEATHE
SRS - EHUIEREREE > & R ?
(A) =ik~ giat - BE > HEAR
(B) M~ &eat ~ HE) ~ THE AR
©) M ~ &t ~ BE > HEARSR
(D) M~ =ik - BE - HER -
(A) 82. FREEENAGIRHESRHE N T FRGEE T  EEARGT - FE AR DR
FYBEERREBE (LR SR E IR B TR EH BT R HILIRE
(A) REEFES
(B) BAE &
(C) BiEAF1E
(D) EAEEH -

(B)83._ WEBMERMES IR S R R X IR S
EEIEEA] I ERRE R i
(A) KFHeE
(B) MEHS
(©) =ftess
(D) HEHL -
(D) 84. BHRAESETIS » BIHANRAS HIRAE Fof > DR Byt P e U B A L
4] » (RBIREETE R KA R R
(A) A&
(B) fHEf
©) %
(D) %7 -

(A) 85. fEFEEHUAIE & Bty Bl SRR — B A B
(A) REEFEFANE
(B) A&EH
(C) EEHNE
(D) FEH5HES
(C) 86. fERHIIRE L » SEBEE A DUEME ERAESEYNSUE SRS S
(A) WA 285
(B) Bl &4
(C) FEFH &
(D) SEt&&T

11



(B)87. EHABTLIAER  TIEEAAES
(A) FTRET
(B) &HVEH
(©) thiaEn
(D) ST

(A) 88, THI— (A A A o SO LA ST E A 2 PR, - (B R AR 2%
(A) RIS
(B) AT A%
(©) R
(D) &zt -

(D) 89. THIM— A S REE AL oAb MR BRI AR B s s % - g
AT LIRS U RS
(A) (25
B) FEA%S
(©) WEZG
(D) Szt -

(C) 90. Tl g i FEL BT S 453 00 1 2 IR » (B FeL B0 o B 15
e (R IRIAE P S B AR
(A) {25
(B) BE L
() FHELZG
(D) 3T %% -

(D) 91. i [ JREEE A & L ahls B &L EBHE A » (HE LA A EH s i E4a 2 A2
(A) VIP [
(B) HEatEHIE
(C) REEHEHHIE
(D) GEHIE -

(A) 92. KB AR AILIBBGAVEE LG T
(A) BLIER
(B) (EFEIIFH
(©) HRFHEER
(D) FF{EULEE -

(A) 93, ST E BT LB B L B RHE T
(A) FREWA S
(B) (£ (Eak %
(C) HFHAZIR
(D) % B -

(C) 94. BISEEHFIBATEMEA RN - DU FIH A
(A) BRETE
(B) (LT (et
(©) [EBLEH
(D) & FEHLAE -

12



P ELFETIRAIE E L i
SRALTE A % SLARB -2 T

(A) 95. 1THHRIRAH & LS FTaRNY 4P 521788 A B AR ERCHATHH H AR SRES M4 TR - ol i
(A) Product, Price, Promotion, Place
(B) Product, Price, Promotion, Persuade
(C) Product, Price, Place, Penetration
(D) Product, Price,Persuade,Penetration °

(C) 96. JicEEAEvER EIH B = (E4gnh RS A Ha%sTTE H 0 vl LAHAguh 240 2 512 > T
Ik
(A) P EER
(B) ﬁéﬁﬁﬁﬂﬂ\ﬁ
(C) BIHFESER
(D) U\J:bbE'

D)9, EEHEIZE AR - RS - DURARRINT LI A BOTEAS T T R
EE(L - BB R - B —
(A) \T1# f%@
(B) 4RI THNE
©) s
(D) EEE R4

(B) 98. JiRE e T] LIFIFH PRI T — R E LIRS - e L R B
P
(A) FTEREE AR
(B) % s ikt
(©) % & H ok
(D) EZAFEH -

(A)99. FeEmEHEESEEEEFINER N 0 EEEROMEE - FEEEROREIHYSREE T A
BRI » it B A SRRV E mEEARTS - DUk EBEE R e T K
(A) —H—1T85
(B) KRR THHED
(C) E&fE{THH
(D) [FEIZELTH -
(C) 100. EFF—Mu CRM #HilEES =AW - WIEDENBRE T E#EE LAEHE — TR
HOHEEN - BETR - RF - BE%E > TIEEARER CRM &5l 2 &
(A) FilmEE
(B) % LaEfE
(C) 1&ImaEe
(D) 1&IHIHT -

(D) 101. FREEAERST T EEGITIHRY 2= 50 R N AR
(A) BER R ERAE
(B) —#H %Ay
(©) HEHIRN B AR
(D) fEsREUHEAN DR -
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(D) 102. 4T HEEL R THE0Y 22 S EE Fefr]
(A) ZEENEREMIVIRE
(B) e mE R N B
(C) B BB
(D) A q Internet SRAETTARE ©

(C) 103. #gp&fTHH LRSI THHY A SAREFy
(A) JHEBEVWHBERE NINEELIZ R EE
(B) f=EA S
(C) H=EA(K
(D) THE2E R -

(B) 104. JikEE4EESTTIH AL E G TIHHYZ B Ry -
(A) BTt fEA PR
(B) & Fotkr el ERR
(©) H=ET]
(D) A ZHFRK -

(B) 105. JixEE4ErsT TN AL E G TIHHVE SRR R -
(A) e P i e e S 52
(B) P T LAIZBAERR
(©) BmElE EIER S
(D) FEEBEETE NS -

(D) 106. N5l B fikEEAE RS {THH L {E e T A HYZ= 528k -
(A) THEHE S5
(B) {E{EIR 5 [FRH
(C) (EfEZIETHE
(D) FE{EEHERHE -

(B) 107. IhAEEZ %8 {4& FE (Customer Relationship Management, CRM)ZE 5]

(A) ZEE—EA
(B) mieRs

(C) #HBPIE

(D) LAEARLRST -

(D) 108. HREHE AN A AEHIRAE [ S & (guest history data) i] DUEUA TR -
(A) (ERERHE AR
(B) g b
(C) FHZEHE
(D) LLEER -
(D) 109. JHiREEAGESTTIHEMEGT TIHAV A RS
(A) DIFE
B) EHF
(©) MRITSZE
(D) ATEARGTT AU E -

14



(C) 110, {u] 8 s B A T S ST T S0 e -
(A) BB S T AT R
(B) fagim s maliIsy S 4ups
(©) F iR
(D) P E AT -
(A) V1L, 512 e AP A 17 S L A 1 4010 s -
(A) 3HHE e
(B) BHESRE AT
(©) $48 A BB
(D) LA SR -

(B) 112. JREEHVEREE R T MERHSEEB ARSI - SR A FHESAVRS - RIS ET o R
_ A A E IR
(A) fRs
(B) &
(€) FHx
(D) PLEEIE -
(D) 113. A 4EFEAERS i I EAIPRE] - — 7B AR RS SRR A B IR A L 0 B
St - e - AENERES - BOCHEEREE BT A SRy (ESh
(A) IS
(B) #HEHEst
(C) EhES
(D) ZHHS -
(A) 114. R EREE - ERfEBE EE S REEE L - aehEsl St n] gt &
HEm MR  BPMENERBRESETE - fEAERE - AEIERT @ IRGA FrVE
(A) Mobile Commerce
(B) E Commerce
(C) B2C commerce
(D) B2B commerce °

(B) 115. HEIFRIREHEAFNARMNS @ —REREEEE 2 =88 - Nya#E LIk
(A) IfEERY(Operational)
(B) H#h%(Interaction)
(C) #iB%I(Communication)
(D) 731 (Analyzed) -

(C) 116. /NEEHREER FR4EE Fy 465 [ ~ #2015 [ > 2014 4 3 A 15 SFHFHERIE0R 300 [ > 553E
HiE R/ NFEHREERY Occupancy f&%%/)
(A) 62.50%
(B) 63.52%

(C) 64.51%
(D) 66.67% -
©) 117. —fRiME @ REATTEREITEGRmT_ SFMCEERFT » SRS A Z I ~ 45 -

AN~ FrE#EE -~ IREIRES - DUE R AT Z K
(A) ANEEHFEF (Manning list)

(B) AJT&EESHCZ(Human Resources guide)

(C) AJ7BcE#EF(Manning guide)

15



(D) AE47fidZE (Managing distribution reports) °

(A) 118. "ENREEHEFELBEE B LR E TSR - HAASMAVEARF RIS A 0 - [EAF > ¥
R EANARSEENY T2 DI EAR S RS e B AVAE ST - ILEEATEENY PEER
(A) B
(B) e
(C) s
(D) fEE -

(D) 119. KIREEERAZ B (REHAEIE L - BfE=IE NYIAE RIE
(A) FNEEZEEH
(B) BAZ E AInlfE
(C) BEF ST E R
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