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(C) 1. T&i cu trc ngudn nhan lyc theo dinh hudng quy trinh c¢6 xu hudng chuyén céc hoat dong nhan sy theo
huéng nao?
(A) Kiém soat phan tang
(B) Thiét ké phan mém phuc tap
(C) M6 hinh “mét ctra” (mot ctra s6 giao dich duy nhét)
(D) Quan ly tap trung -

(A) 2. Trong quan ly ngudn nhan luc, dau 13 qua trinh ma doanh nghiép sir dung dé giam sat va diéu chinh
nham tng pho véi cac thay ddi tir méi truong bén trong va bén ngoai?
(A) Phét trién t chac
(B) Thiét ké t6 chirc va chire danh cdng viéc
(C) Quan ly hiéu suit
(D) Tuyén dung va chon loc ©

(C) 3. Vé quan ly ngudn nhan luc, phan 16n céc doanh nghiép s& &p dung goc do nao dé thuc hién viéc sta doi
hé thdng nguon nhan luc hoac quy trinh cdng viéc ¢ quy mo nho hoac muc do nho?
(A) Cai tién chitc nang doanh nghiép
(B) Tich hgp chitc nang doanh nghiép
(C) Cai tién quy trinh doanh nghiép
(D) Tich hop quy trinh doanh nghiép -

(A) 4. Qua trinh tai cau tric nguon nhan luc tir goc d6 hoan toan xuét phat tir dich vu khach hang, dé xem xét
quy trinh quan ly nhan su, don gian hoa téi da noi dung cong viéc nham dat hiéu qua tét nhat, thi phuong
phap nao la phu hgp?

(A) Binh hudng theo quy trinh
(B) Binh hudng theo chitc nang
(C) Binh huéng ca nhan hoa
(D) Binh hudng tuy chinh -

(A) 5. Trong quan ly nhan su, lgi ich cua tai cau trdc quy trinh ndo la nham giam thiéu kha nang sai sot hoic
cham tré khi nhap dir liéu c6 thé s& 1am anh huéng dén niang suat va phéat sinh van dé phai lam lai?
(A) Tang hiéu qua sir dung hé théng ngudn nhan lyc
(B) Loi ich nang cao ning suat
(C) Loi ©h giam chi phi
(D) Loi th tiét kiem khéc -

(C) 6. Trong quan ly ngudn nhan luc, khi doanh nghiép cin cir vao ky nang, kién thirc, nang luc, s¢ thich va
dic diém ca nhan cta nhan vién dé b tri dang ngudi vao dung vi tri, qua trinh nay dwoc goi la gi?
(A) Quan ly cham cong
(B) Quan ly hiéu suat
(C) Quan ly tuyén dung
(D) Quan ly phét trién nhan vién -

(C) 7. Trong ké hoach va kiém soat san xuat, phat biéu nao dudi diy mé ta mot san pham dugc ciu thanh tir
nhitng thanh phan linh kién cap duéi?
(A) Lo trinh (Routing)
(B) Trung tdm lam viéc (Work Center)
(C) Danh sach vt liéu
(D) H so vat liéu (Material Master) o

(B) 8. Phét biéu nao dudi day vé ma hoa cap thap (Low-Level Coding) trong danh sach vat lidu la chinh xac?
(A) Dé tiét kiém chi phi lvu trir va bao tridir liéu
(B) Bé kiém soat thir tu 1ap ké hoach MRP
(C) Bé lam cho bang cAu tric san pham trong gon gang
(D) Bé phti hop véi yéu cau cua 16 trinh
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(C) 9. Phét biéu nao duéi day vé ké hoach ban hang va hoat dong (Sales and Operations Planning) 14 ding?
(A) Chi lap ké hoach cho viéc ban céc linh kién hodc nguyén vat liéu
(B) Lap ké hoach cong suét cho san pham cuy thé
(C) biéu hoa méi quan hé giira luong ban hang va san luong can thiét trong dai han cua cong ty
(D) K& hoach Ién lich cho may méc -

P

(A) 10. Phét biéu nao dudi day vé nhu cau phu thudc (Dependent Requirement) 13 dung?
(A) Lién quan dén lap ké hoach nhu ciu vat liéu (MRP)
(B) Lién quan dén quan ly nhu cau
(C) Cho phép khach hang dit hang dua trén nhu cu caa ho
(D) Giai thich vé ké hoach ban hang va hoat dong -

(D) 11. Trong hé thdng ERP, mdi vat liéu déu c6 mot rao can thoi gian lap ké hoach (Planning Time Fence),
phét biéu nao dudi day Ve chirc nang cua rao can thoi gian 1ap ké hoach 13 ding?
(A) Trong quan ly nhu cau lap ké hoach
(B) Trong lap ké hoach ban hang va cac hoat dong ké hoach
(C) Lap ké hoach nhu cau céng suat cho c&c nhém san pham cu thé
(D) Xem hé théng c6 tu dong diéu chinh cac lénh san xuat lién quan hay khéng -

(C) 12. Trong ké hoach va kiém soét san xuat, thoi gian phét hanh (Release Period) 1a g1
(A) Thai gian phdi hop gitta MRP va MPS
(B) Thoi gian khi lénh san xuat dy kién c6 thé chuyén thanh Iénh san xuat
(C) Thoi gian khi lénh san xuét (Production Order) c6 thé dugc phéat hanh ra ngoai
(D) Thai gian tu dong 1ap ké hoach cua MRP va MPS -

(C) 13. Trong quy trinh Iénh san xuat, thdng tin vé s6 luong don vi san xuat va ty 1& hong béo phé liéu s& dugc
ghi lai trong loai dir liéu nao dudi day khi x&c nhan hoan thanh Iénh san xuat?
(A) Dir liéu vat liéu
(B) Dix li¢u lién quan dén tai nguyén
(C) Dit liéu lién quan dén lénh san xuat
(D) Dit liéu lién quan dén lao dong -

(A) 14. Trong mdi truong san xuat theo don hang hién dai (dic biét 1a phuong phap Configuration To Order),
phuong phap thuong duogc sir dung l1a nhém cac vat liéu tuong ty thanh mot loai va biéu thi trong danh
sach vat liéu. Chung ta goi day la gi?

(A) Danh sach vat liéu cau hinh (Configurable Bill of Materials)
(B) Danh sach vat liéu theo loai (ItemClass Bill of Materials)
(C) Danh sach vat liéu cung loai (SameType Bill of Materials)
(D) Danh séch vat liéu cau trac (Structure Bill of Materials)

(C) 15. B6 phan mua sam trong t6 chac doanh nghiép ¢ thé chia thanh ba cap do: cap chire nang thap, cap
chtic nang trung gian va cap chirc nang cao. Trong ba cip do ndy, cap nao co thé truc tiép béo céo Ién
CEO?

(A) Bo phan chirc nang thap

(B) B6 phan chure nang trung gian

(C) B6 phan chirc nang cao

(D) Bit ky bo phan nao déu cd thé tryc tiép bao cao 1én giam ddc diéu hanh néu can -



S
)

e
—Eu

4

i %ﬁ‘%‘:—"ﬁw&%l?é B F3
ERP 4L f7-4% = =4

(C) 16. Hoat dong mua sam cua doanh nghiép bt dau tir viéc phét sinh nhu cau nguyén liéu. Phat biéu nao
duéi day vé nguyén liéu la sai?
(A) Nguyeén liéu la mot phan cua nguyén vat liéu, 1a vat phdm duoc sir dung tryc tiép trong san xuat, ching
han nhu quang, nhua hat
(B) Vat liéu 1a mot phan caa nguyén vat liéu, 1a vat pham khong duoc st dung truc tiép trong san xuat,
chang han nhu dau may méc |
(C) Ngoai nguyén liéu va vat lidu, cac mat hang mua khéac khéng thé coi 1a nguyén vat liu
(D) Nguyén vat liéu con bao gom céc bo phan, ban thanh pham hoic thanh pham, xtr ly cht thai doc hai,
thiét bi dung cu -
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(D) 17. Yéu té nao dudi day khdng phai 1a yéu té xem xét trong phan tich quyét dinh "san xuat noi bo (hoic
goi la ty san xuat)" hay "mua ngoai" cia doanh nghiép?
(A) Chi phi
(B) binh vi san pham
(C) Chién lugc kinh doanh tong thé
(D) ba xay dung kho dir liéu (Data Warehouse) hay chua °

(A) 18. Mau don nao dudi day chira cac myc sau: M@ ta ngan gon cua mat hang yéu cau, ma sé vat liéu, sb
lugng, don gia, don vi yéu cau, nguoi lién hé, dia diém giao hang va chi y, nha cung cap dé xuat va mat
hang yéu cau co thé thay thé hay khéng?

(A) Pon yéu cau mua sam (Purchase Requisition)
(B) Lénh san xuat

(C) Danh sach vat liéu

(D) Lénh san xuat du kién o

(C) 19. B phan mua sam truyén théng déng vai tro "hé tro™. Céc b phan trong noi b doanh nghiép can phai
lién két chat ch& voi nhau dé hoan thanh muc tiéu kinh doanh cudi ciing ciia doanh nghiép. Trong do, dé
dam bao chat luong cua viéc gia cong ngoai (outsourcing) nhu mong doi, bd phan mua sam phai duy tri
mdi quan hé chit ch& véi bo phan nao?

(A) Bo phan ké toan tai chinh

(B) Bo phan marketing thi truong

(C) B6 phan kiém soét chat luong

(D) B9 phan cong ngh¢ thong tin

(D) 20. Céng tac mua sam trong doanh nghiép ngay cang tré nén quan trong trong moi truong toan cau canh
tranh ngay cang gay gat. Lam thé nao dé 1ap ké hoach hiéu qua va quan ly klem soat s6 lugng va tan suat
mua sam dé giam chi phisan xuat va van hanh cia doanh nghiép, tro thanh van dé ngay cang quan trong
trong quan ly doanh nghiép. Vivay, chirc ndng va muc tiéu cua b phan mua sam trong doanh nghiép c6
thé duogc nhin nhan tir goc do ngan han, trung han va dai han. Trong d6, muc tiéu ngin han caa bo phan
mua sim doanh nghiép 1a gi?

(A) Quan ly hiéu qua bo phan mua sim

(B) HG tro t6 chire dat duoc cac muc tiéu van hanh

(C) Lwa chon, phét trién va duy trimadi quan hé véi nha cung cép
(D) Hb trg nhu cau céng viéc co ban caa doanh nghiép -

(A) 21. Viéc chuan bi va xir Iy tai liéu mua sam truyén thdng ton nhiéu nhan lyc va thoi gian. Trong nhiing
nim gan day, nhiéu doanh nghiép da s dung may tinh dé hd tro, giup don gian héa qua trinh chuan bi tai
lieu mua sam, mang lai nhiéu loi th cho doanh nghiép. Dudi déy, loi ich nao khong phai 1a két qua caa
viéc dién tir hda tai lieu mua sam?

(A) Tang manh s luong tai liéu xu ly

(B) Giam manh thoi gian guri va nhan tai liéu mua sim
(C) Giam ty I¢ sai sot gitra hai bén mua va ban

(D) Giam chi phihanh chinh cho viéc mua sam -
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(D) 22. Trong hoat dong mua Sam s€ phat sinh cac tai li¢u lién quan dén mua sim khéc nhau tlly theo nhu
cau. Trong cac tai lieu mua sam nay, tai liéu do nha cung cip chuan bi, kém theo viéc van chuyén va giao
hang thuc té 13
(A) Danh sach giao hang
(B) Béo gia
(C) bon mua
(D) Phiéu dong goi (Material Packing Slip) -

(C) 23. Trong hé théng ERP, md-dun nao cung cap thdng tin tai chinh tir goc d6 ké toan quan tri ndi bo cua to
chuc?
(A) M6-dun ké todn tai chinh
(B) M06-dun quan ly ton kho
(C) M6-dun kiem soét chi phi(Controlling, CO)
(D) M6-dun 1ap ké hoach san xuit

(D) 24. Trong k¥ thuat ké toan quan tri, phuong phap du béo chi phisan xuat dudi diéu kién hiéu qua cong
viéc tot nhat bang phuong phap khoa hoc dugc goi la g
(A) Phuong phap chi phi theo 16 (Job Order Costing)
(B) Phuong phap ké toén trach nhiém (Responsibility Accounting)
(C) Phuong phap chi phi nguoc (Backflush Costing)
(D) Phuong phap chi phi tiéu chuan (Standard Costing)

(A) 25. Trong md-dun kiém soét chi phi(CO), phét biéu nao dudi day vé phuong phéap chi phi theo hoat dong
(Activity-Based Costing, ABC) la sai?
(A) ABC chi 4p dung cho nganh san xuat
(B) ABC ban dau duoc sir dung dé cai thién nhitng nhugc diém ctua phuong phap phan bo chi phisan xuat
truyén thong dua trén chi phi lao dong truc tiép
(C) Phan bo chi phisir dung hai buéc dé tinh toan chi phichinh xac ciia muc tiéu chi phi
(D) Phuong phap quy trinh duoc sir dung dé cai tién hoat dong/quy trinh o

(C) 26. Duéi day, phat biéu ndo vé cac phu mo-dun cua md-dun CO trong ERP 14 sai?
(A) Md-dun ké toan trung tam chi phi(Cost Center Accounting) tinh toan chi phitheo trung tam chi phi
(B) M6-dun ké toan don hang noi bo (Internal Orders Accounting) tinh toan chi phitheo sy kién hoic du
an
(C) M6-dun phan tich kha nang sinh lgi (Profitability Analysis) tinh toan chi phitheo phong ban
(departments)
(D) M6-dun chi phi theo hoat dong (Activity-Based Costing) tinh toan chi phitheo quy trinh (processes) -

(A) 27. Trong k¥ thuat ké toan quan tri, yéu td nao dudi day khong phai 1a mot khia canh do luong hiéu suat
ctia Bang diém can bang (Balanced Scorecard)?
(A) Chi phi(Cost)
(B) Tai chinh (Financial)
(C) Khach hang (Customer)
(D) Quy trinh ndi bo cua doanh nghiép (Internal Business Process) -

(B) 28. Trong ky thuat do luong hi¢u suat ke toan quan tri, khi doanh nghiép so sanh cac chi s6 hiéu suat thyc
té cia minh véi cac doanh nghiép 1am tét nhat dé xac dinh hiéu suit cia minh 1a tot hay kém, ky thuat ké
toan quan tri nay dugc goi lagr
(A) Bang diém can bang (Balanced Scorecard)

(B) Hé théng tham chiéu (Benchmarking)
(C) Phuong phap gia tri gia tang kinh té (Economic-Value-Added Method)
(D) Phuong phap do ludng hiéu suét phi tai chinh (Nonfinancial Performance Measurement) o



(B) 29. V& ky thuat do luong chi phichat luong trong ké toan quan tri, yéu té nao dudi day khong phai 1a mot
loai phan loai chi phichat luong?
(A) Chi phiphong ngtra (Prevention Costs)
(B) Chi phico thé kiém soét (Controllable Costs)
(C) Chi phi danh gia (Appraisal Costs)
(D) Chi phithit bai noi bo (Internal Failure Costs) -

(B) 30. Trong mo-dun kiém soét chi phi(CO), phét biéu nao dudi day vé phu mo-dun ké toén trung tam chi
phi (Cost Center Accounting, CCA) 1a dang?
(A) Tinh toan ty I¢ chi phisan pham cho may moc hoic lao dong
(B) Phan loai chi phitheo goc nhin t6 chic .
(C) C6 thé phan bé chi phitheo ty Ié phan bé chi phitoan nha may hozc phan bé chi phitheo ting phong
ban
(D) Tinh toén chi phihoat dong cho méi trung tAm lam viéc -

(A) 31. Néu &p dung khai niém MRP trong nganh dich vu, viviéc cung cap va sir dung dich vu dién ra dong
thoi, vay thoi gian dan (lead time) caa dich vu ndy sé la bao nhiéu?
(A) 0
(B)1
(C)2
(D)3-

(D) 32. N6i chung, vé mat chirc nang cua hé thong ERP, tinh linh hoat chu yéu dén tir dau?
(A) Lua chon mo-dun chirc nang
(B) Cai dat tham s hé thong
(C) Chuong trinh tuy chinh
(D) Tt ca céc yéu t6 trén, tly vao tinh huéng cé thé chon lya -

(B) 33. Trong chi phitrién khai hé thong, phan chiém ty 1¢ cao nhét trong tong chi phi thuong la gi?
(A) Chi phiphan mém
(B) Chi phi tur van
(C) Chi phiphan cing
(D) Chi phi dao tao e

(D) 34. Trong céc lva chon duéi day, loi ich nao khong phai 1a caa viéc tan dung céc vidy thuc hanh téi vu
héa c6 sin trong hé thng ERP?
(A) Giam chi phitrién khai
(B) Trénh tuy chinh
(C) Tranh phién phirc khi nang cap hé théng
(D) C6 thé nhan duoc thoi gian viét chuong trinh ERP tity chinh mién phi

(D) 35. Trong chi phi c6 dugc hé théng ERP, phan cé bién dong Ién va kho kiém soat nhat 1a g
(A) Chi phiphan mém hé thong
(B) Chi phiphan ciing
(C) Chi phi tu van xay dung
(D) Céc chi phivo hinh khéac -

(B) 36. Khi trién khai hé thong ERP, diéu kién ma quan ly dy &n can c6 1a gi dudi day 1a sai?
(A) Cam xuc 6n dinh
(B) Kha nang 1ap trinh manh mé
(C) Quan hé giao tiép tich cuc
(D) Thai quen lam viéc trong moi truong khdng co su tan thudng °
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(A) 37. Phét biéu nao dudi day vé viéc trién khai hé théng ERP 14 sai?
(A) Hiéu suit trién khai hé thong ERP thuong s& hién rd ngay 1ap tic
(B) Trién khai hé thong ERP co thé dan dén viéc diéu chinh quy trinh
(C) Trién khai hé théng ERP can phai duoc xem xét tir goc do quan 1y du an
(D) Quan 1y thay d6i ciing 1a mét yéu té can luu y khi trién khai hé théng ERP -

(A) 38. Cong viéc chuyén doi dit ligu trong qué trinh trién khai h¢ thong ERP lagi?
(A) Chuyén dit liéu hoat dong cua doanh nghiép tir hé théng cii sang h¢ thong ERP
(B) Xay dung cau trdc to chire hién c6 cua doanh nghiép vao ERP dé cip quyén
(C) Béi chiéu ma vat liu cii voi ma vat lieu moi
(D) Xéay dung dan y cho kho dit liéu °

(B) 39. Trong hé théng quan ly ton kho, yéu t6 nao dudi day nhim d6i pho véi su khong chic chin caa thoi
gian dan (lead time) va gay ra bién dong tong nhu cau?
(A) Vong quay ton kho
(B) Ton kho an toan (Safety Stock)
(C) Sb lugng ton kho trung binh
(D) Nhu cau an toan o

(C) 40. Trong phuong phép phan tich ABC, nhiéu cong ty phéat hién rang tir 10-30% céc muc ton kho chiém
70-80% gia tri tong ton kho. Loai ton kho nay duoc goi la gi?
(A) Loai B
(B) Loai C
(C) Loai A
(D) Loai D -

(B) 41. Cong viéc phét nguyén liéu 1a mot trong nhirng cong viéc chinh cua hé théng quan 1y tén kho. Dudi
day, 1y do nao 1a nguyén nhan phat nguyén liéu c6 thé xay ra nhat?
(A) Phan tng voi yéu cau tir khach hang
(B) Phan &ng véi yéu cau tir day chuyén san xuat
(C) Phan ttng véi thay d6i bo trinha may
(D) Phan ting voi thay doi thiét ké o

(D) 42. Trong hé théng quan ly tén kho, viéc quyét dinh thoi diém dat hang tuong tu nhu nguyén tac co ban
ctia md hinh s6 luong dit hang kinh té (EOQ), déu nham muc dich giam thiéu chi phiton kho téng thé.
Viée tinh todn nay khong lién quan dén yéu tb nao dudi day?

(A) Giatri ky vong cua thoi gian dan (Lead time)
(B) Ton kho an toan

(C) Ty lé yéu ciu ky vong

(D) Ty Ié quay vong ton kho (Turnover) -

(B) 43. Trong cong viéc kho hang cua hé théng quan Iy ton kho, tiéu chi chinh dé xac dinh vat liéu cham quay
vong (Slow-moving Item) la g
(A) Giatri mat hang
(B) Ty & quay vong ton kho cua mat hang (Turnover Rate)
(C) S6 lugng bén cia mat hang
(D) Sé luong ton kho caa mit hang -
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(D) 44. Trong hé thdng quan ly ton kho, viéc quyét dinh thoi diém dat hang twong ty nhu nguyén tic co ban
ctia md hinh s6 luong dit hang kinh té (EOQ), déu nham giam thiéu chi phitdn kho tong thé. Tuy nhién,
yéu t6 nao dudi day can phai dugc xem xét ki hon?

(A) Luong cau thj truong

(B) Chi phixu Iy don hang

(C) Chi phi luu kho

(D) Murc @6 dich vu (Service Level) -

(A) 45. Trong cong viéc kho hang caa hé théng quan 1y tén kho, quan diém vé phuong phap kiém ké chu ky
(Cycle Counting) 1a gi dudi day la dang?
(A) Kiém ké ma khong can dong cira kho
(B) Kiém ké ma khong can déng bang ton kho
(C) Kiém ké c6 thé duogc thuc hién mdi thang mot lan
(D) Chon mot ngay cu thé dé déng cira kho, huy dong toan bo nhan luc va kiém ke tat ca vat liéu trong thoi
gian ngan nhat o

(B) 46. Trong hé thong quan ly ton kho, ty Ié ma yéu cau hoic don hang ciia khach hang cé thé dugc cung cap
tryuc tiép tir ton kho duoc goi 12 g
(A) Ty Ié quay vong ton kho
(B) Murc do dich vu (Service Level)
(C) Thoi gian dan (Lead time)
(D) Ty lé ton kho ©

(A) 47. Trong md-dun ban hang va phan phéi, phuwong phap nao dudi ddy 1a cach thic pho bién va hiéu qua
nhat ma doanh nghiép str dung khi thuc hién cac hoat dong marketing?
(A) Guri thu tryc tiép (Direct Mailing, DM)
(B) Hoi thao chuyén dé
(C) Goi dién ban hang
(D) Toa dam/dién thuyét ban hang -

(B) 48. Trong mo6-dun ban hang va phén phéi, phét biéu nao dudi day c6 nghia la chung ta dy bao nhu cau thi
truong truge dé sap xép san xuat, va khi chiing ta nhan don hang, s& truc tiép sir dung ton kho dé dap ung
yéu cau cua don hang d6?

(A) San xuat theo don (Make to Order)

(B) San xut theo ton kho (Make to Stock)
(C) Cau hinh theo don (Configure to Order)
(D) Lip rap theo don (Assembly to Order)

(D) 49. Trong md-dun ban hang va phan phdi, méi quan hé giita don hang ban va chang tir giao hang dudi
day phat biéu nao 12 sai?
(A) Mot don hang ban c6 thé lién quan dén nhiéu chung tir giao hang
(B) Mot don hang ban c6 thé lién quan dén mot ching tir giao hang
(C) Nhiéu don hang ban c6 thé lién quan dén mét ching tir giao hang
(D) Mot don hang ban khong thé lién quan dén nhiéu ching tir giao hang -

(B) 50. Trong chién lugc phan @ng nhu cau cua tinh hudng doanh nghiép trong mé-dun ban hang va phan
phéi, khi khdng c6 thong s ky thuat san pham cuy thé trong don hang ctia khach hang ma thay vao d6 1a
thiét ké san pham tdy chinh dua trén md ta yéu cau chirc ning cta khach hang (Tailor Made), c6 nghia 13
sau khi nhan yéu cau tir khach hang, san pham s& duoc thiét ké dé dap (ng yéu cau caa khach hang,
phuong phap nay goi lagr
(A) Lip rap theo don (Assembly to Order)

(B) Thiét ké theo don (Engineer to Order, ETO)
(C) San xuét theo don (Make to Order)
(D) San xuat theo ton kho (Make to Stock) -
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(B) 51. Trong hé théng ERP, thong thuong s& sir dung s6 lugng co thé cam két (ATP) lam co s¢ dé kiem tra
kha nang cung cap, nham dam bao c6 thé giao hang dung han theo yéu cau caa khéach hang. Céng thuc tinh
ATP thuong la (ton kho) + (muc tiéu nhan hang) - (muc tiéu xuat hang). Néu san pham X cua cong ty Ben
trong mot ky ké hoach c6 ton kho 1a 64 don vi, muc tiéu xuat hang 13 53 don vi, va khdng c6 muc tiéu nhan
hang nao, thiATP s¢ la bao nhiéu?

(A)7
(B) 11
(€0
(D)9 -

(A) 52. Theo dinh nghia cua Leem (2002), khai niém "doanh nghiép tinh hudng™ 1a mot mau (Template), dua
trén nhu cau té chirc doanh nghiép, cung cap tham khao vé cach xay dung quy trinh toan di¢n trong cac
tinh hudng doanh nghiép khac nhau. N6i cach khac, doanh nghiép tinh hudng 1a nguon gbc xay dung quy
trinh doanh nghiép, va quy trinh doanh nghiép phan anh cach thirc t6 chic doanh nghiép hoat dong trong
céc tinh hudng khéc nhau. Trong md-dun ban hang va phan phdi cua hé théng ERP, doanh nghiép tinh
hudng khdng bao gom yéu té nao dudi day?

(A) Xu 1y khach hang dac biét
(B) Chién lugc phan ang nhu cau
(C) Xur 1y don hang dac biét

(D) Xur ly vt liéu dac biét -

(D) 53. Trong hé thdng ERP, cau tric t6 chirc 1a tiéu chuan quan trong dé phan biét cac loai dix liéu cha yéu va
loai tai liéu, va co thé thuc hién kiém soét quyén han chit ché dya trén d6, vi vay cau tric t6 chic cua hé
thdng phai dugc phan tich va xac dinh chi tiét. Trong mo-dun ban hang va phan phdi, yéu té nao dudi day
khong thudc dit liéu chi yéu caa dbi tac ban hang (Sales Partner)?

(A) Bbi twgng ban hang
(B) Pai dién ban hang
(C) Pai ly van chuyén
(D) Nha cung cép DaasS -

(D) 54. Trong mdi quan hé gitra mo-dun ban hang va phan phdi (SD) va md-dun kiém soét chi phi(CO), khi
mot don hang khach hang duoc tao ra, hé thong cé thé chuyén dix liéu vé doanh thu du kién va chi philién
quan téi md-dun kiém sodt chi phi (CO) dé thuc hién thao tac nao dudi day?

(A) Lap ké hoach nhu cau ban hang va vat liéu

(B) Phan tich cong viéc va yéu tb ké toan

(C) Luu tri ton kho va hé théng tu dong hach toan

(D) Phan tich kha nang sinh 10i (Profitability Analysis) va danh gia loi nhuan thuc té

(A) 55. Khi d6i mat véi cac méi truong kinh doanh khac nhau, doanh nghiép sé st dung chién lugc phan tng
nhu cau pht hop dé dap ung. Du béo nhu cau san pham thanh pham trén thi truong trude la thuge chién
lugc phan ng nhu cau nao dudi day?

(A) San xuat theo ton kho (Make to Stock)
(B) San xuat theo don (Make to Order)

(C) Lép rap theo don (Assembly to Order)
(D) Thiét ké theo don (Engineer to Order) °

(C) 56. Khi d6i mat voi cac moi truong kinh doanh khac nhau, doanh nghiép sé st dung chién lugc phan ng
nhu cau phi hop dé dap ung. Viéc Iap rép céc linh kién truc tiép dé dap tng yéu cau cua khach hang thudc
chién luoc phan ung nhu cau nao dudi day?

(A) Thiét ké theo don (Engineer to Order)
(B) San xuét theo don (Make to Order)

(C) Lap rap theo don (Assembly to Order)
(D) San xuit theo ton kho (Make to Stock) o
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(D) 57. Quétrinh tai cau tric quy trinh nhan luc ddi vei cac quy trinh hun luyén truyén thdng chuyén thanh
hé thong thdng tin huan luyén, dudi day hé théng ndo can €6 cac chirc ndng sau (1) Danh gia nhu cau (2)
Quan ly huin luyén (3) Cung cb ky ning danh gia hiéu suit (4) Thong bao dién tir va giao tiép?

(A) 123
(B) 234
(C) 134
(D) 1234 -

(B) 58. Trong quan ly ngudn nhan lec, viéc giam bét c&c san pham hoic dich vu khong c6 gia tri gia ting
hoic ¢6 gia tri gia tang thap thudc loi th cua loai qué trinh tai cu trdc nao?
(A) Loi kch giam chi phi
(B) Loi ich nang cao ning suat
(C) Loi ich str dung hé thong nhan hyc
(D) Loi kch tiét kiém khéac o

(A) 59. Trong quan ly ngudn nhan lyc, chic ning nao dudi day khong phai 1a chie ning ma su hd tro caa
nhan vién ¢ thé cung cap?
(A) Phét trién sy nghiép
(B) Quan ly ap luc
(C) Tu van nhan vién
(D) Surc khoe nhéan vién -

(A) 60. Trong quan ly ngudn nhan lyc, cdng viée nao dudi day khong phai la chirc nang cua quan ly tuyén
dung?
(A) biéu chinh luong theo higu suat
(B) Tuyen dung nhan tai
(C) Sap xép vi tricong viéc
(D) Quan ly cho nghi viéc -

(D) 61. Trong 12 budc tai cu truc/qua trinh cai tién nguon nhan lyc, thong thuong sé két hop phuong phap
dong ndo vai ki thuat tinh toan nao dé kiém tra ting su kién cong viéc trong quy trinh va tim kiém céc giai
phép thay thé?

(A) Phén tich ABC

(B) Ky thuat trung tdm cong viéc (Work Center)
(C) Phuong phap ma hoa cap thap (LLC)

(D) Phén tich giatri -

(D) 62. Trong quan ly ngudn nhan lyc, viéc dao tao nhan vién s& gip ho hoc hoi kién thirc, k§ nang va hanh
vi can thiét lién quan dén cong viéc. Muyc dich cta viéc dao tao nhan vién ma & kha ning xay ra nhat 1a g
(A) A p dung két qua hoc tap vao cdng viéc hang ngay
(B) Tang k§ nang cong viéc hi¢n tai cua nhén vién de mo rong trach nhiém cong viéc
(C) Tang co hdi thang tién, chuyén Cong tac va thuyen chuyén
(D) Sir dung két qua dao tao khdng tét 1am 1y do dé cat giam nhan vién hoic giam luong -

(B) 63. Qua trinh tai cdu tr(ic ngudn nhan luc theo hudng quy trinh thuong thiét ké ngudn nhan luc theo
hudng nao trong xu ly cong viéc?
(A) Ting cudng cira s6 giao dich
(B) Trao quyén cho nhan vién
(C) Bon gian hoa cong viéc
(D) Quan ly tap trung -
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(A) 64. Lién quan dén Lich trinh san xuat chinh (MPS) va Lap ké hoach nhu ciu vt liéu (MRP), duéi day cau
mo ta nao la sai?
(A) MRP la dit liéu dau vao chinh caa MPS
(B) MRP la dit li¢u d¢au vao chinh cia MPS
(C) MPS gitp MRP chuyén ddi ké hoach san xuét thanh yéu cau vat liéu cho tirng thanh phan
(D) Dit liéu tir MPS thuc day ké hoach chi tiét hon, nhu MRP -

(D) 65. Trong lap ké hoach va kiém soat san xuit, md ta nao duéi day vé 16 trinh (Routing) la sai?
(A) Lo trinh md ta qua trinh tur trang thai ban dau cua vat liéu dén trang thai cudi cung cua nd
(B) Muc tiéu cua |6 trinh & san xuat san pham mot cach hiéu qua va tiét kiém nhat ’
(C) Lo trinh dinh nghia cac cong doan va mo ta tuan tu cac budc xay ra trong qua trinh san xuat hoac dich
Vu
(D) L6 trinh khdng c6 tinh duy nhat ddi vai cac nha may trong cau tric to chic o

(C) 66. Trong lap ké hoach va kiém soét san xuat, yéu té nao dudi day bao gdm mot chudi cac hoat dong dé
hoan thanh mot san pham cu thé?
(A) Trung tam cong viéc (Work Center)
(B) Danh muc vat liéu (BOM)
(C) Lo trinh (Routing)
(D) Hb so vat liéu (Material Master)

(D) 67. Trong quy trinh don hang san xuat, budc nao dudi day sé thay doi trang thai ciia don hang san xuét tir
“Pa tao” (Created) sang “Pa phat hanh” (Released) trudc khi thyc hién?
(A) Tao don hang san xuat
(B) Thuc hién don hang san xuat
(C) Xé&c nhan hoan thanh va nhan hang
(D) Phat hanh don hang san Xuat

(C) 68. Trong lap ké hoach nhu cau vat liéu, thoi diém yéu cau du trir (Reservation) nhu cau phu thuoc 1a khi
nao?
(A) Nhép don hang ban ’
(B) Tao don hang san xuat dy kien ) )
(C) Chuyeén don hang san xuat thanh don hang san xuat thuc té
(D) Nhap ke hoach san xuat chinh (MPS) -

(B) 69. Dudi day 1a dung thi tu cac budc trong quy trinh cia mot don hang san xuat:
(A) Kiém tra kha nang co vat ligu — Tao don hang san xuat — Phat hanh don hang san xuét
(B) Xé&c nhan hoan thanh va nhan hang — Tihh toan sy khac biét — Quyét toan don hang
(C) Kiém tra kha ning c6 vat lieu — Phat hanh vat lisu — Phat hanh don hang san xuat
(D) Phét hanh vat lieu — Nhan hang — X&c nhan hoan thanh don hang san xut

(B) 70. Du ¢6 thay ddi cung cau hay khong, phuong phap 1ap ké hoach nhu cau vat ligu trong d6 tat ca vat li¢u
déu duoc 1ap ké hoach va tinh toan lai & loai nao dudi day?
(A) Lap ké hoach thay di rong (Net Change Planning)
(B) Lap ké hoach tai tao (Regenerative Planning)
(C) Lap ké hoach thay déi rong trong pham vi thai gian 1ap ké hoach (Net Change Planning in Planning
Horizon)
(D) Su lo ling caa hé thdng (System Nervousness)

10
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(A) 71. Trong quéa trinh 1ap ké hoach MRP, dix liéu lién quan dén linh kién Y trong ky nay nhu sau: ton kho
dau ky 1a 40 don vi, cung cép trong ky 1a 13 don vi, nhu cau trong ky 1a 58 don vi, vy md ta nao dudi day
la chinh xé&c?

(A) Nhu cau rong (Net Requirement) cua linh kién Y trong ky 1a 5 don vi
(B) Nhu cau rong (Net Requirement) cua linh kién Y trong ky 1a 85 don vi
(C) Nhu cau rong (Net Requirement) cua linh kién Y trong ky 1a 31 don vi
(D) Nhu cau rong (Net Requirement) caa linh kién Y trong ky 13 58 don vj o

(A) 72. Dudi day, yéu t6 nao la lién két quan trong giita cac bo phan trong cong ty tham gia vao dit liéu hoat
dong, phan loai theo c&c b phan chirc nang lién quan dé thuan tién cho nhan vién cac bo phan khac nhau
trong viéc duy tridi liéu, diéu ndy s& gitip tang cudng kiém soat vé an ninh dit liéu va quyén truy cap
nguoi ding hé théng?

(A) Hb so vat liéu chinh (Material Master Data)
(B) Lo trinh

(C) Trung tdm céng viéc (Work Center)

(D) Danh muc vat liéu (BOM) -

(D) 73. Nhiém vu chinh ciia bo phan mua hang truyén thdng 1a thuc hién va hoan thanh céc hoat dong mua
sam, nhung khong bao gdm hoat dong ndi bo nao dudi day?
(A) Phan tich quyét dinh noi bo san xuat/mua ngoai
(B) Theo ddi don hang va kiém soét ton kho
(C) Nghién ctiru mua sim/Du béo nhu cau nguyén liéu
(D) Hoat dong bao gia -

(B) 74. M6 ta nao dudi ddy vé céc hoat dong chinh trong quy trinh mua sam 1 sai?
(A) Xac dinh nhu cau nguyén liéu la hoat dong dau tién
(B) Lién hé véi cac bo phan khac trong cong ty, trong d6 lién hé véi bo phan ké toan vatai chinh 1a quan
trong nhat
(C) Pon hang mua va nhan hang c6 thé duoc thyc hién qua mang hoic phuong thire dién tir, giam thoi gian
va nang cao hiéu qua
(D) Pay 1a mot hoat dong lap di 1ap lai, tuan hoan -

(C) 75. Trong céc hoat dong mua sam, do c&c nhu cau khac nhau ma sé& phéat sinh céc tai liéu lién quan khac
nhau. Tai liéu nao dudi day khong phai la tai liéu lién quan dén viéc mua sim cua doanh nghigp?
(A) Yéu cau béo gia
(B) Bon mua hang
(C) Pon hang san xuat (Production Order)
(D) Phiéu déng goi

(B) 76. Céc hoat dong mua sam cua doanh nghiép dién ra thudng xuyén va da dang, bao gom nhiéu loai hinh
mua sam khéac nhau. Trong céc loai hinh mua sam cua doanh nghiép, md ta nao dudi day vé "mua sim
phuc vu bao triva hoat dong cua doanh nghi¢p (MRO)" la sai?

(A) Mua sam dién ra thuong Xuyén va so luong mua thap

(B) Thanh lap céc lién minh chién lugc véi nha cung cap (Strategic Alliances)
(C) Cai thién théng qua viéc mua sim tap trung

(D) Ky két hop ddng mua siam dinh ky véi nha cung cip -

(D) 77. Céc hoat dong mua sam cua doanh nghiép dién ra thuong xuyén va da dang, bao gém nhiéu loai hinh
mua sam khéac nhau. Trong céc loai hinh mua sam cua doanh nghiép, yéu t nao dudi ddy khong thudc vé
mua sam thiét bi von?

(A) Thiét bi san xuét

(B) My phat dién

(C) Thiét bi ndi that van phong

(D) Phu tuing thay thé cho may méc -

11
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(D) 78. Ddi v6i mot yéu cau mua sam, bo phan mua hang can danh gia xem doanh nghiép ¢6 nén san xuat
trong nudc hay mua ngoal M ta nao dudi day khong phai 1a nhuge diém cua quyét dinh mua ngoai?
(A) D& mit kiém soat dbi véi cac san pham mua vao
(B) C6 rui ro khi chon nha cung cap
(C) Can thoi gian cho doi 1au hon
(D) Phu hop véi céc san phim mua doc quyén o

(D) 79. Khi phuong phap mua sam duoc dua trén c&c tham sé dugc thiét 1ap truéce, nhu mirc ton kho an toan,
du bao nhu cau va thoi gian giao hang, hé thong s& tur dong tinh toan va x4c dinh diém dat hang lai va s6
lwong dit hang lai. Khi sb lwong tén kho thap hon diém dit hang lai, hé thong s& tu dong giri yéu cau mua
hang dén bd phan mua sim. Phuong phap nay duoc goi la gi?

(A) Hé thdng phan hdi nhanh

(B) Hé théng kiém ké kho

(C) Heé théng yéu cau mua sam caa bo phan

(D) Hé thong diém dat hang lai (Reorder Point System) o

(C) 80. Trong céc loai hinh mua sam cua doanh nghiép, van phong pham, d6 ding vé sinh, phu ting thay thé
cho méy moéc thudc loai mua sim nao?
(A) Nguyeén li¢u
(B) Mua sdm hd trg san xuét
(C) Mua sam phuc vu bao triva hoat dong (MRO)
(D) Mua sam dich vy ©

(A) 81. Déi véi hé thong ERP, md ta nao dudi day 1a sai?
(A) ERP nhan manh viéc tich hop dir liéu, nhung tinh thoi gian thuc khéng quan trong
(B) Hé thong ERP sir dung kién tric may khach-may chu (Client-Server)
(C) Hé théng ERP la cét 16i caa doanh nghiép dién ti
(D) ERP Ia mot hé théng thong tin tai chinh ké toan -

(B) 82. Trong MRP, dé ngan chan viéc nha cung cap thudong xuyén giao hang tré, nén sir dung phuong phap
nao dé giai quyét?
(A) Tang muc ton kho an toan
(B) Thiét lap thoi gian an toan
(C) Kéo dai thoi gian dan
(D) Thiét 1ap ty 1& san pham dat tiéu chuan thap -
(A) 83. M6-dun klem soét chi phi(CO) cung cap thdng tin tai chinh tir goc do ké toan quan tri noi bo. Dudi
day, mo ta ndo vé ké toan quan tri 1a sai?
(A) Ké toan quan trj thuong phan tich tong thé té chirc
(B) K& toan quan tri khdng can tuan thi cac nguyén tic ke toan chung
(C) K& toan quan tri cung Cap thdng tin ké toan lién quan dén quyét dinh quan ly trong t6 chirc
(D) Ké toan quan trj cung cap ca dit liéu tai chinh va phi tai chinh -

(C) 84. Trong ky thuat ké toan quan tri, mat quy trinh cia phuong phap chi phi hoat dong ABC, dau tién phan
chia quy trinh hoat dong cuia doanh nghiép, sau d6 tinh toan chi phi quy trinh theo phuong phép tinh chi
phinao?

(A) Bo phan

(B) Quy trinh

(C) Hoat dong

(D) Trung tdm c6ng viéc -
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(D) 85. K& toan quan tri cung cap thong tin ké toan can thiét cho viéc quan ly mot cong ty. Dudi day, loai
thong tin nao khdng phai 1a thong tin ma ké toan quan tri c6 thé cung cap?
(A) Thdng tin vé chi phisan pham (hoic dich vu)
(B) Thang tin vé Iap ké hoach va kiém soét cong viéc dinh ky ngan han
(C) Thong tin Ve quyét dinh khong thudng xuyén dai han va ngan han
(D) Théng tin vé thi phan san pham -

(C) 86. Bé tinh todn chinh xac tong chi phisan phdm & cac mirc san xuat khac nhau, nén sir dung ky thuat ké
to4n quan tri nao dé tach biét chi phicd dinh va chi phibién dong trong chi phi ban thay ddi?
(A) Phuong phép chi phi bién dong
(B) Phuong phap chi phi hoat dong
(C) Phan tich tinh chat chi phi
(D) Phan tich lgi nhuan theo chi phisé luong -

(D) 87. Trong ky thuat ké toan quan tri, phuong phép nao co thé duoc sir dung dé phan tich chi phibién dong,
chi phicé dinh, gia ban va su bién dong cua céac két hop ban hang, va anh hudng caa n6 déi véi loi nhuan?
(A) Phéan tich chi phklgi ich (Cost-Benefit Analysis)

(B) Phan tich tinh chat chi phi(Cost Behavior Analysis)
(C) Phan tich bién dong gop (Contribution Margin Analysis)
(D) Phan tich chi phisd lugng-lgi nhuan (Cost-Volume-Profit Analysis)

(B) 88. Duéi day, md-dun phu ndo cua kiém soét chi phi(CO) béo céo chi phicua to chic tir goc d6 quy trinh
(Process) va c6 thé duoc st dung dé tim co hoi tai cu trdc quy trinh doanh nghiép?
(A) Ké toan trung tdm chi phi(Cost Center Accounting)
(B) Phuong phap chi phi hoat dong (Activity-Based Costing)
(C) Ké toan don dat hang noi bo (Internal Orders Accounting)
(D) Kiém soét chi phisan pham (Product Cost Controlling)

(D) 89. Vé ly do va khéi niém lién quan dén phuong phap chi phi hoat dong (Activity Based Costing, ABC),
mo ta nao dudi day la sai?
(A) Ty lé chi phisan xuat trong chi phisan xuat da tang dang ké
(B) Phuong phap phéan b chi phitrong ké toan chi phitruyén thong dé gay sai léch 1on trong tinh toan chi
pht
(C) Ty 1& lao dong tryc tiép trong chi phisan xuit di giam dang ké
(D) Phuong phép chi phi hoat dong (ABC) va phan tich ABC trong kiém ké ton kho st dung cting mot ly
thuyét o

(A) 90. Xin hoi, md ta nao dudi day vé thdng tin 1ap ké hoach va kiém soét trong k¥ thuat ké toan quan tri la
sai?
(A) Phuong phap chi phi chuan cé thé duoc sir dung dé tinh toan diém hoa vén
(B) Phuong phap chi phi bién dong c6 thé 1ap béo céo lgi nhuan bién déng gop
(C) Béo céo phan khic thi truong duoc chia theo cac bién sé phan khic
(D) Thdng qua viéc do luong chi phichat luong, c6 thé xac dinh phwong hudng va wu tién cho viéc cai
thién chat lugng °

(A) 91. Md-dun kiém soét chi phi(CO) cung cap thong tin tai chinh tir goc do ké toan quan tri noi bo. Do hé
thdng ERP c6 hai dac tinh 16n 14 "thoi gian thuc" va "tich hop", hé thdng c6 thé cung cap thong tin ké toan
quan tri can thiét cho cac cap quan ly trong ndi bo. Piéu nao dudi ddy khong duoc bao gom?

(A) Thong tin dé cdng bd bao céo tai chinh ra ngoai
(B) Thong tin lap ké hoach va kiém soét

(C) Théng tin tihh toan chi phisan pham

(D) Théng tin cac quyét séch -
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(D) 92. Trong mdi trudng san xuat hién dai, hai hoc gia Cooper va Kaplan (1980) di phat trién mot hé thong
phan bd chi phisan xuat dua trén nén tang nao dé tranh sai léch trong viéc tinh toan chi phisan pham?
(A) Lao dong truc tiép
(B) Nguyeén liéu truc tiép
(C) BO phan
(D) Hoat @ong/cong viéc -

(B) 93. Dudi day 1a md ta vé c&c hé thdng chi phi MO ta nao la sai?
(A) Céc loai san xuat khac nhau can st dung cac hé thong chi phikhac nhau ’
(B) Phuong phap chi phi theo 16 (Job Order Costing) dung bo phan san xuat lam d6i tuwong tinh toan chi
phi ’
(C) Phuong phap chi phi theo 16 ap dung cho loai san xuat theo don dat hang
(D) Phuong phap chi phi theo budc (Process Costing) &p dung cho loai san xuat lién tuc -

(B) 94. Trong hé thdng quan ly ton kho, dir liéu lién quan dén mo hinh san xuét kinh té (EPQ) nhu sau: nhu
cau hang nam la 80 don vi, san lugng hang nam la 90 don vi, Chl phisan xuat m01 don vi hang 1a 12 dong,
chi phithiét 1ap mdi 16 san xuat 1a 10 dong, chi phi luu kho mdi don vi hang mdi nam 1 4 dong. Vay, diéu
nao sau day la chinh xac?

(A) San luong san xuat kinh té 1a 30 don vi
(B) San lugng san xuat kinh té 1a 60 don vi
(C) San luong san xuat kinh té 1a 50 don vi
(D) San luong san xuat kinh té 13 40 don vj

(D) 95. Trong hé théng quan ly ton kho, néu trong 20 yéu cau cua khach hang, ¢ 13 khéach hang cé thé nhan
hang truc tiép tir ké hoac kho thanh pham, vay ty Ié thiéu hang la bao nhiéu?
(A) 13%
(B) 65%
(C) 50%
(D) 35% -

(D) 96. Trong quy trinh cong viéc tai chinh ké toan cua hé thong ERP, m6 ta nao dudi ddy 1a chinh xac vé viéc
két toan?
(A) Két thic céc tai khoan thuc té nhu tai san va no phai tra
(B) Chuyén s du cudi ky cua céc tai khoan do nhu thu nhap, chi phisang s du dau ky cua ky tiép theo
(C) Thuong thuc hién trong ky ké toan
(D) Muc dich cua két toan 1a dé 1am rd loi nhuan va chi phiban hang caa mdi ky ké toéan -

(C) 97. M6-dun tai chinh ké toan chii yéu xtr Iy cac van dé vé sb cai ké toan tong hop, xir ly céc khoan phai
tra, phai thu, va xu ly tién luong phai tra. Xir ly céc khoan phai thu c6 méi lién két truc tiép véi md-dun
nao?

(A) M6-dun quan ly vat tu
(B) M6-dun quan ly san xuat
(C) M6-dun ban hang (SD)
(D) M6-dun nhén sy °

(D) 98. Vé mdi quan hé giita md-dun tai chinh ké toan va cac mo-dun ERP khac, mo ta ndo dudi day 1a sai?
(A) Sy kién giao hang trong SD s& tu dong kich hoat viéc cap nhat bat toan ké toan phai thu
(B) Ton kho trong IM s& giam khi c6 giao hang, dong thoi cap nhat gia tri ton kho thanh pham
(C) M6-dun MM s& tu dong ghi bat todn ké toan khi hoan thanh viéc tiép nhan nguyén lidu
(D) M6-dun nhan su (HR) c6 thé tu dong cap nhat but toan ké toan ton kho nguyén vat liéu phai tra va cac
tai khoan phan loai lién quan -
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(A) 99. Xin hoi, mo ta nao dudi day vé cai cach nguon nhan lyc chire ning va cai cach quy trinh la chinh xac?
(1) Cai cach ngudn nhan luc theo hudng chirc néng 6 thé giam chi phlphol hop cong viéc noi b trong
doanh nghiép (2) Cai cach nguon nhan lyc theo hudng chire nang dan dén viéc xir ly cong viéc cua nguon
nhan lyc bang cach don gian hda cong viéc (3) Cai cach ngudn nhan luc theo huéng quy trinh 6 thé tiét
kiém cong viéc cua bo phan nhan sy trong doanh nghiép (4) Cai cach ngudn nhan luc theo hudng quy trinh
c6 thé nang cao hiéu suat quan ly ngudn nhan luc trong té chuc
(A) 234
(B) 12
(C) 1234
(D) 134 -

(C) 100. Dudi day, mo ta nao vé C&c chirc ning co ban cua quan ly nguon nhan lyc la chinh xac? (1) Muc dich
cua thiét ké t6 chuc va cong viéc 1a gidp doanh nghiép xay dung cau tric to chie hop 1y va nhu cau ngudn
nhan lyc dé tang cudng loi thé canh tranh (2) Muc dich cua tuyén dung va chon lya 1a gitip doanh nghiép
sap xép va di chuyén nguén nhan luc mot cach hiéu qua dua trén thé manh va yéu diém cua nhan vién (3)
Muc dich ciia quan ly chiic ning 1a 1ap ké hoach, thiét ké, danh gia va phan hoi vé kién thic, ky nang va
thai d6 can thiét caa nhan vién dé cai thién hiéu suat 1am viéc caa nhan vién va té chac (4) Muc dich cua
quan ly muc tiéu 1a theo ddi va kiém tra muc tiéu lam viéc cuaa to chie, bo phan va ca nhan
(A) 123
(B) 13
(C) 134
(D) 1234 -

(D) 101. Dudi day la cac dinh nghia vé téi cau trdc nguon nhan lyc. M6 ta nao lasai? (1) N6i chung, tai Cau
trdc c6 thé chia thanh tai cau tric vi mé va vi mo (2) Téi cau tric vi mo la viéc xem xet cong viéc co can
duy tri, thiét ké lai hay thuc hién qua viéc thué ngoai (3) Tai cAu tric vi mo 1a viéc két hop kha niang cua
ngudi lao dong va cong ngh¢ thong tin dé thiét ké lai quy trinh cong viéc (4) Theo Michael Hammer, dinh
nghia vé tai cAu trdc la viéc st dung cong ngh¢ thong tin dé suy nghi lai va téi thiét ké quy trinh hién tai
ctia doanh nghiép nham cai thién hiéu suat hién tai.

(A) 123
(B) 24

(C) 234
(D) 23 -

(A) 102. Béi véi nhitng nguoi 1am cong viéc chuyén moén vé ngudn nhan lyc, téi cau tric ngudn nhan hyc
mang ¥ nghia gi? (1) Tu dong héa (2) Thué ngoai (3) Tich hop (4) Tap trung (5) Cat giam nhan su (6) Pinh
nghia lai vai tro va chic nang chuyén mon
(A) 12356
(B) 123456
(C) 1256
(D) 23456 «

(A) 103. Trong h¢ thong ERP, md-dun quan ly nguon nhan lyc (HRM) thuong bao gom (1) Thiét ké to chuc
va cbng viéc, tuyen dung va sang loc (2) Quan ly tuyén dung, quan ly cham cong (3) Quan ly hiéu suit,
dao tao va phét trién (4) Lap ké hoach thing chtrc, phan tich nang luc va sy nghiép
(A) 123
(B) 234
(C) 134
(D) 124 -
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(A) 104. Trong quan ly ngudn nhan lc, téi ciu tric quy trinh thudng gilp giam chi phi va ting ning sut dé
cai thién hiéu qua to chirc. Dudi day 1a nhirng loi th tich cuc. Piéu nao la dung? (1) Ting ning suét (2)
Loi ich giam chi phitir viéc thué ngoai (3) Tang hiéu qua dong tién (4) Loi ich tir viéc sir dung hé théng
thong tin ngudn nhan luc
(A) 124
(B) 123
(C) 234
(D) 134 -

(D) 105. Trong mé-dun 1ap ké hoach va kiém soét san xuét (PP) cua hé théng ERP (PP), su két hop nao duéi
day 1a ding vé th tu 1ap ké hoach? (1) Ké hoach san xuat chinh (MPS) (2) Quan ly nhu cau (3) Ké hoach
béan hang va hoat dong (4) Lap ké hoach nhu cau vat liéu (MRP)

(A) 1423
(B) 1234
(C) 4123
(D) 3214 -

(B) 106. Dudi day, dit liéu nao 1a thong tin co ban can thiét cho lIap ké hoach san xuat? (1) Di liéu cha vat
licu (Material Master Data) (2) L6 trinh (Routing) (3) Trung tam lam viéc (Work Center) (4) Cong suét kha
dung (Available Capacity)

(A) 124
(B) 123
(C) 134
(D) 234 -

(B) 107. Béi véi cac dbi tuong dwoc phan tich hoac 1ap ké hoach, su két hop nao dudi day 1a chinh xac? (1)
Quan ly ban hang va hoat dong cho mdi nhdm san pham (2) Ké hoach chinh cho tirng san pham trong
nhom san pham (3) Ké hoach yéu cau vat liéu cho céc bo phan hozc vat liéu lap rap dudi mdi san pham
(A) 1
(B) 123
(C) 23
D) 3 -

(B) 108. Trudc khi don san xuat (Production Order) duoc phat hanh cho san xuét thuc té, né c6 thé co hai
trang thai nao dudi day? (1) M (Open) (2) Puoc phat hanh (Released) (3) Pugc tao (Created) (4) Rao can
(Fence)

(A) 12
(B) 23
(C) 34
(D) 14 «

(D) 109. Sau khi don san xuét hoan thanh, céc dix liéu xac nhan hoan thanh bao géom nhiing gi? (1) Tai nguyén
(2) Lao dong (3) Pon hang cua khach hang (4) Pon san xut (5) Vat liéu
(A) 1235
(B) 234
(C) 124
(D) 1245 -
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(B) 110. Trong lap ké hoach va diéu khién san xuit, md ta nao dudi day vé quan |y nhu cau 1a chinh xac? (1)
Chirc nang cua quan Iy nhu cau 1a xéc dinh s6 lugng nhu cau cia san pham hoan chinh va cac bo phan phy
quan trong cuiing ngay giao hang (Delivery Date) (2) Quan ly nhu cau va quan ly ban hang va hoat dong
déu 1én ké hoach cho cac nhém san pham (3) Nhu Cau doc lap trong ké hoach twong duong véi nhu cau
doc 1ap cua khéch hang (4) Két qua caa quan ly nhu cau 1a ké hoach nhu ciu (Demand Program)

(A) 1234
(B) 14
(C) 23
(D) 124 -

(B) 111. Trong quan ly mua sam cua doanh nghiép, md ta nao vé "mua ngoai" 1a sai?
(A) Tam quan trong cta né c6 xu hudng ting 1én
(B) Thoi gian dan khi mua ngoai ngan hon so vai "san xuét ndi bo"
(C) D& mat kiém soat doi véi hang hda mua ngoai
(D) Phur hop khi chi phicd dinh cia "san xuat noi bo" qua cao -

(B) 112. Trong quan ly mua sam cua doanh nghiép, cac yéu t6 chi phinao anh huong dén quyét dinh san xuat
noi bo (1) Chi phimua vao (2) Chi phivan hanh (Operating Expense) (3) Chi phivan hanh nha may (Total
Factory Costs) (4) Chi phivan hanh tong thé (Total Operating Costs) (5) Chi phiton kho
(A) 123
(B) 234
(C) 1234
(D) 12345 -

(D) 113. Trong quan ly nha cung céap, céc yéu té danh gia quan trong nao co thé dung dé danh gia nha cung
cap? (1) S6 luong giao hang (2) Ngay giao hang (3) Chat lugng giao hang (4) Pia diém giao hang (5) Chi
phisan xuét cua nha cung cap
(A) 1234
(B) 123
(C) 12345
(D) 1235 -

(A) 114. Khi danh gia va quyét dinh mot s6 don xin mua hang c6 nén san xuat trong nha (hozc ty san xuat)
hay mua ngoai, nhirng yéu té nao can dugc xem xét? (1) Chién lugc kinh doanh (2) Muc tiéu kinh doanh
trong twong lai (3) Chi phi (4) Vi tricaa san pham (5) Muc do hop tac ciia nha cung cap
(A) 1234
(B) 234
(C) 123
(D) 12345 -

(C) 115. Yéu té nao dudi day anh huong dén xu hudng phét trién ciia doanh nghiép trong viéc mua sam? (1)
Thi trudng toan cau dan dén su canh tranh toan cau (2) Chu ky san pham dai va d6 chic chin ting 1én (3)
Thay d6i phuong thirc mua siam, st dung mang thong tin toan cau (4) Quan ly van hanh (5) Lién minh
chién lugc
(A) 12345
(B) 1234
(C) 13
(D) 134
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(D) 116. Trong quan ly mua sam caa doanh nghiép, mé ta nao duéi day vé noi dung mua sam 2 sai
(A) Mua sam cac mat hang MRO (bao tri, sira chita va van hanh) ngdy cang ting va da tré thanh mét trong
cac mat hang mua sam chinh
(B) Van chuyén hoac dich vu ciing 1& mét trong cac mat hang mua sam cua doanh nghiép.
(C) May tinh 1a mot mat hang thudc loai mua sam thiét bi vén
(D) Mua sdm bén thanh pham (Semi-Finished Products and Components) dang giam dan e

o 1%
IR

q‘i— pis
3

)

cﬂ

N

[t

(A) 117. Dudi day 1a nhitng mé ta vé céch tinh chi phisan pham trong nganh san xuit. M6 ta nao la khong
chinh xéac?
(A) Tai khoan kiém soéat chi phisan xuét ghi lai chi phisan xuat dwoc phan bd cho san pham dua trén ty 1¢
phan bé chi phisan xuat dy tinh
(B) Chi phivat liéu gian tiép 1a mot phan caa chi phisan xuét
(C) Tai khoan tdn kho san pham chua hoan thanh ghi lai chi phiphai tra cua san pham chua hoan thanh
(D) Khi san pham hoan thanh dugc ban, chi phisan xuat caa né phai dugc chuyén tir tai khoan san pham
hoan thanh sang tai khoan chi phibén hang -

(A) 118. Trong céc cong cu kiém soét chi phi, md ta nao dudi day la khong chinh xac?
(A) Du6i hé théng chi phichuan, moi su chénh léch chi phi bat ké sé tién, déu phai dwgc phan tich su
khéc biét
(B) Ngan séch c6 thé st dung chi phichuan dé 1ap ké hoach ngan séch, gitp rut ngin thoi gian 1ap ngan
séch
(C) Mic du ké todn trach nhiém ¢ thé chi ra trach nhiém chi phicia quan 1y, nhung muc dich cudi ciing
ctia nd van la kiém soéat chi phi
(D) Viéc do ludng chi phichat luong sé& gitip xac dinh huéng di va th ty wu tién cia viéc cai thién chat
luong -

(C) 119. Md-dun kiém soét chi phi(CO) cung cap théng tin tai chinh tir goc do ké toan quan ly. Trong k§
thuat ké toan quan ly, yéu t6 nao dudi day khong phai 1a cong cu truc tiép cua viéc 1ap ké hoach va kiém
sodt chi ph?

(A) Kiém soéat chi phichat luong

(B) K& toan trach nhiém

(C) Phan tich hanh vi chi phi(Cost Behavior Analysis)
(D) Heé thdng chi phichuan e

(B) 120. Trong k¥ thuat ké toan quan 1y, phuong phap danh gia kinh té nao thudng duoc sir dung dé phan tich
quyét dinh chi tiéu von cua doanh nghiép, co tinh dén gia tri thoi gian caa tién t&? (1) Phuong phép ty sut
loi nhuan ké toan (2) Phuong phép thoi gian hoan von (3) Phuong phap ty suét lgi nhuan noi bo (4)
Phuong phap gia tri hién tai rong (NPV)

(A) 12
(B) 34
(C) 24
(D) 14 -

(D) 121. Trong k§ thuat ké toan quan ly, md hinh chi phihoat dong bao gom hai yéu té nao duéi day: (1) Yéu
t6 phan b chi phi(2) Yéu té kénh phan phdi (3) Yéu té quy trinh (4) Yéu té chi phi
(A) 12
(B) 23
(C) 24
(D) 13 -
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(D) 122. Trong k§ thuat ké toan quan ly, chi phichat luong thudng duge do lwdng bang cach nao? (1) Chi phi
phong ngtra (2) Chi phi danh gia (3) Chi phi thét bai noi bo (4) Chi phithat bai bén ngoai
(A) 123
(B) 134
(C) 124
(D) 1234 -

(C) 123. Nhitng lgi ith ma hé théng ERP ky vong dat dugc trong quan ly ton kho bao gdm: (1) Tang hiéu qua
va d6 chinh xac trong xu Iy tai khoan (2) Nam bat thdng tin ton kho chinh xac va kip thoi (3) Kiém soét su
thay d6i, chu ky va tinh trang ton kho 15i thoi (4) Tang hiéu qua cong viéc kiém ké (5) Giam chu ky quay
vong cuaa ton kho
(A) 1245
(B) 1345
(C) 1234
(D) 2345 -

(A) 124. Trong hé thong quan ly ton kho, yéu t6 nao dudi day anh huéng dén quyét dinh mirc ton kho an
toan?(1) Mirc do dich vu (2) Mirc d6 bién dong cua ty 1é nhu cau (3) Mic do bién dong cua thoi gian
chuan bi (4) Muc do loi nhuan
(A) 123
(B) 234
(C) 124
(D) 1234 -

(A) 125. Trong céc cong viéc kho bai cua hé théng quan 1y tdn kho, md ta nao dudi day 1a sai?
(A) Cong viéc nhan hang co thé duoc coi 1a cong viéc tiép theo ciia mo-dun kiém soét chi phi
(B) Cong viéc phét liéu 1a mot trong céc cong viéc chinh caa hé théng quan ly tén kho
(C) Céc vat liéu 15i va vat lieu hong bao phé liéu chiém dung khéng gian luu trit quy gia
(D) Thyc hién cong viéc kiém ké gilip stra chita sém cac 16i trong ho so ton kho -

(A) 126. Trong hé thong quan ly ton kho, ndi dung ciia ho so chinh vat liéu nén bao gom nhiing thng tin nao
(1) Lugng ton kho (2) Chi phisan xuat (3) M4 cap thap nhat (4) Thoi gian dan
(A) 1234
(B) 123
(C) 234
(D) 134 -

(D) 127. Trong hé thdng quan ly ton kho, nguyén tic phan loai vat liéu nao dudi day la dang? (1) Muc dich str
dung (2) Chét lugng (3) Chat liéu (4) Cau trac chi phi
(A) 1234
(B) 123
(C) 234
(D) 134

(A) 128. Md-dun quan Iy ton kho ERP nham dat duoc viéc quan 1y ton kho higu qua, vivay md-dun nay can
c6 cac chire nang sau: (1) Xir ly céc giao dich tai khoan ton kho ngay Iap tuc (2) Théng ké sy thay doi ton
kho va phén tich quan Iy vat liéu 13i thoi (3) Tinh toan nhu cau phét sinh va kiém soét viéc sir dung vat liéu
(4) Quan ly cong viéc kiém ké
(A) 124
(B) 123
(C) 134
(D) 234 -
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(B) 129. Trong trudng hop ciia Winbond Electronics, ké hoach trién khai hé théng tich hop cong ty (CIS)
duoc thuc hién qua ba giai doan: Giai doan 1, téi tao quy trinh doanh nghiép; Giai doan 2, trién khai ERP;
Giai doan 3, tich hop gia tri trén ERP. Céng ty Winbond Electronics coi ké hoach nay la du an c6 tinh chét
gr
(A) Du an céng nghé¢ thong tin (1T)

(B) Du an kinh doanh
(C) Du &n mua sdm tai san ¢ dinh mét lan
(D) Tt ca déu khong dung -

(C) 130. Khi so sanh tir géc d6 van hanh, co s¢ dit liéu c6 cac tinh nang tim kiém, thém, sira va xda, trong khi
kho dit liéu chi co céc tinh nang tim kiém va thém. Mot s6 nha cung cap ERP néi tiéng, vé mit khai niém,
ciing két hop chuc ning kho dit liéu doanh nghiép vao. Trong cac nha cung cip ERP 16n dudi day, ai 1a
ngudi chuyén vé hé théng quan 1y co so dix liéu quan hé truéce khi phét trién phan mém ERP?

(A) SAP

(B) Baan

(C) Oracle

(D) Peoplesoft -

(A) 131. Trong m6-dun Ban hang va Phan phéi, khi nhiing tai liéu duéi day duogc tao ra, hé thong ERP sé ty
dong thuc hién kiém tra kha dung cua s6 luong (1) Pon yéu cau béo gia ciia khach hang (2) Pon bao gia
cua khach hang (Quotation) (3) Pon dat hang (Sales Order) (4) Tai liéu giao hang (Delivery)

(A) 234
(B) 23

(C) 34

(D) 1234 -

(D) 132. Khi hé théng hoan thanh viéc ghi no giao hang, chirc nang nao dudi day s& dugc thuc hién ty dong
(1) Giatrj ton kho trong tai khoan ké toan s& giam (2) Nhu cau trong MRP s& giam theo s6 lugng giao hang
(3) Cac muyc du trix ton kho sé tang (4) Tai liéu ké toan chi phisé dugc tao (5) Pon dit hang ké hoach
(Planned Orders) sé dugc tao ra
(A) 123
(B) 245
(C) 345
(D) 124 «

(B) 133. Trong md-dun Ban hang va Phan phdi, ngudn géc cua tai liéu giao hang c6 thé chia thanh ba loai nao
(1) Chuyén tir hop ddng khéch hang (2) Chuyén tir thoa thuan giao hang (Shipping Agreement) (3) Chuyén
tir don dat hang (Sales Order) (4) Chuyén tir don béo gia ctia khach hang (Quotation) (5) Tao tai liéu giao
hang thu cong
(A) 123
(B) 235
(C) 124
(D) 234 «

(D) 134. Trong mo-dun Ban hang va Phan phéi khi tai liéu giao hang duoc tao ra, hé thong sé& ty dong thuc
hién nhiing chirc nang nao (1) Tinh todn khéi lwong cong viéc giao hang (2) Quyét dinh phuong tién va
thiét bj van chuyén (3) Kiém tra va diéu chinh lich giao hang (4) Kiém tra kha dung lai caa sé luong (5)
Xac dinh thoi gian giao hang thich hop nhat
(A) 234
(B) 245
(C) 123
(D) 134 -
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(D) 135. Trong mé-dun Ban hang va Phan phéi, dudi day 1a nhiing tai liéu trude ban hang (Pre-sales
Document) (1) Hop ddng khach hang (2) Thoa thuan lich trinh (Scheduling Agreement) (3) Pon yéu cau
béo gia cua khéch hang (Customer Inquiry) (4) Béo gia
(A) 12
(B) 123
(C) 1234
(D) 34 «

(D) 136. Khi hoa don khach hang duoc tao va phét hanh, hé théng s& giri dit liéu yéu cau thanh toan toi
mo-dun tai chinh va thuc hién nhiing chirc ning nao (1) Quan ly tién mat (2) Phan tich loi nhuan (3) Quan
ly tin dung khach hang
(A) 12
(B) 13
(C) 23
(D) 123 -

(A) 137. Trong m6-dun Ban hang va Phan phéi, nhitng thanh phan dit liéu chinh caa hd tro ban hang (Sales
Support Master Data) 1a gi (1) Di liéu khach hang (2) Dir liéu san pham canh tranh (3) Dt liéu nhan vién
ban hang noi bo (4) Dir liéu kiém ké ton kho
(A) 123
(B) 134
(C) 234
(D) 124 -

(D) 138. Trong md-dun Ban hang va Phan phdi, ngudn goc cua tai liéu giao hang 1a gi (1) Chuyén tir don dat
hang (Sales Order) (2) Chuyén tir thoa thuan giao hang (Shipping Agreement) (3) Chuyén tir chizng nhan
kiém tra chat luong (Quality Inspection) (4) Tao tai liéu giao hang thu cong (5) Chuyén tir hoa don thanh
toan (Payment Invoice)

(A) 234
(B) 145
(C) 235
(D) 124 -

(C) 139. Trong md-dun Ban hang va Phan phdi, c6 mét loai thoa thuan goi 1a thoa thuan diéu khoan, 1a mot tai
liéu tong hop va la su thoa thuan 1au dai, duoc sir dung dé mo ta chi tiét va cu thé viéc giao hang cac san
pham hoac dich vu cho khéch hang trong mét khoang thai gian nhat dinh. Trong hé thong ERP, thoa thuan
diéu khoan c6 thé phan thanh céc loai nao (1) Hop dong khéach hang (Customer Contract) (2) Thoa thuan
giao hang (Scheduling Agreements) (3) Tai li¢u truéc ban hang
(A) 1
(B) 2
(C) 12
(D) 123 -

(B) 140. Duéi day 1a mé ta vé mé hinh ER, lya chon nao la chinh xac
(A) M6 hinh ER dugc E. F. Codd dua ra vao nam 1976
(B) Mb hinh ER c¢6 ba loai quan hé co ban: mot-mot (One-to-One), mot-nhiéu (One-to-Many), nhiéu-nhiéu
(Many-to-Many)
(C) Trong md hinh ER, thudc tinh x4c dinh tinh duy nhat goi la khoa ngoai
(D) Mb hinh ER la cong cu thiét ké I6p bén trong cia hé thong co so dit ligu o
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