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(C) 1. “Tiém banh su PAPA PUFFS” ban nhiéu loai banh su, bao gém banh su so6cola, banh su dau do, banh su
x0ai, banh su kem tuoi, v.v. Quan 1y Chris muén dung “Hé thdng quan 1y hau can dich vy dn udng” dé
quan 1y théng tin san pham, thi anh 4y can sir dung chirc ning nao sau day cua hé théng?

(A) 95A.Quan 1y dir liéu nha cung cap

(B) 83G.Quan ly san xuét hang ngay

(C) 96D.Quan 1y nguyén vat liéu va san pham
(D) 93A.Quan ly dit liéu nhan vién -

(B) 2. “95A.Quan 1y dit liéu nha cung cdp” 13 chirc ning thudc mo-dun nio
(A) M6-dun ban hang
(B) M6-dun mua hang
(C) M6-dun thanh toan
(D) Mb-dun san xuét °

(©) 3. Néu mudn thém 1 hang muc san phém moi vao hé théng, thi phai str dung churc ndng nao cua hé théng?
(A) Quan 1y phiéu ké toan hang ngay
(B) Quén 1y nhap hang tir nha cung cap
(C) Quan 1y nguyén vt liéu va san pham
(D) Quan 1y cong thirc san pham o

(B) 4. “93A.Quan ly dir liéu nhan vién” 1a chirc nang thugc mo-dun nao?
(A) M6-dun ban hang
(B) M6-dun mua hang
(C) Mo-dun t6n kho
(D) Mb-dun san xuét °

(A) 5. “94A.Quan 1y dir 1iéu khéch hang” 1a chirc ndng thugc mo-dun nao?
(A) M06-dun ban hang
(B) M6-dun ton kho
(C) Mé-dun san xudt
(D) M6-dun thu tién o

(A) 6. “92A.Quan 1y tai khoan ké toan” 1a chtrc nang thuéc mo-dun nao?
(A) Mo-dun s6 cai chung
(B) M6 dun tai chinh
(C) Mé-dun thu tién
(D) M6-dun thanh toén °

(B) 7. Néu mubn thém 1 tai khoan ké toan “Thu nhap tir 13i” vao hé thong, thi phai sir dung chitrc ning nio cia
hé théng?
(A) Quan 1y tai khoan ngéan hang
(B) Quan 1y tai khoan ké toan
(C) Quan 1y thu tién tir khach hang
(D) Quén 1y thanh toan cho nha cung cap °

(A) 8. Néu mudn dit cac giao dich xay ra thuong xuyén dudi dang phiéu ké toan ¢d dinh, thi phai sir dung
chtrc nang nao cua hé théng?
(A) Quan 1y mau phiéu ké toan
(B) Quén 1y phiéu ké toan hang ngay
(C) Quan ly tai khoan ngan hang
(D) Quan 1y khoan muc ké toan ©
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(A) 9. “12A.Quan 1y miu phiéu ké toan” 1a chirc ning thuéc mo-dun nao?
(A) Mb-dun so cai chung
(B) M6 dun tai chinh
(C) Mb-dun thu tién
(D) M6-dun thanh toan °

(D) 10. Néu mudn thém mot danh muc san pham vao menu tha xudng, thi phai thém & chirc ning nao?
(A) Quan 1y nguyén vat liéu va san phdm
(B) Quan 1y cong thirc san pham
(C) Quan ly linh dung nguyén vét li¢u
(D) Quan 1y cum tir phé bién -

(D) 11. “ 99P.Quan 1y cum tir pho bién” 1a chirc ning thudc mo-dun nao?
(A) Mb-dun so cai chung
(B) M6 dun tai chinh
(C) Mo-dun san xuat
(D) M6-dun quén 1y hé thong o

(B) 12. Chirc nang nao sau ddy co thé sir dung binh quan gia quyén dé tinh gia thanh don vi va sé tién ton kho
cta ting ma nguyén vat li¢u?
(A) Phan tich thay doi chting tir
(B) Khoa s6 nhap hao ton
(C) Phan tich nhap hao san pham
(D) Quan 1y nguyén vat liéu va san pham -

(A) 13. Pap 4n nao sau day bao gobm nhiing loi thé ma viéc trién khai hé théng thong tin ERP ¢6 thé mang lai
cho Tiém banh su PAPA PUFF: (1) Tinh toan ven cua viéc luu trit dit liéu; (2) Tich hop dit li€u trong ctra
hang va truy van tirc thi nhitng thong tin mudn biét; (3) Chi phi trién khai cao; (4) Ngudi thao tac can co
kién thirc nhat dinh vé hé thong thong tin va ké toan
(A) 12
(B) 13
(C) 123
(D) 1234 -

(C) 14. “Nguyén tic 80/20” nghia 1a mot nha hang thudng c6 tdi 80% lgi nhuan 1a do 20% khach hang trung
thanh mang lai. Do d6, viéc duy tri m6i quan hé véi khach hang 1a rat quan trong ddi véi nganh dich vu an
udng. Chirc ning nao trong hé thong nay c6 thé hd tro quan 1y quan hé khach hang, dé nang cao murc do
trung thanh ctia khach hang?

(A) 96D.Quan 1y nguyén vat liéu va san pham
(B) 93A.Quan ly dir liéu nhan vién

(C) 94A.Quan ly dir li¢u khach hang

(D) 95A.Quan 1y dit liéu nha cung cép -

(B) 15. Tén va ky hiéu tuong trng ctia chung tir nao dudi day la sai?
(A) MIA - Phiéu diéu chinh ting
(B) MOB - Phiéu kiém ké 1ai
(C) MOA - Phiéu diéu chinh giam
(D) SRB - Phiéu chiét khiu ban hang -



' ELETAALE g bR
ERP S 3 %4 3 (7 )- %4 403 -Tiéng Viét

(D) 16. Tén va ky hiéu twong img cua ching tur nao duoi day la ding?
(A) MIA - Phiéu diéu chinh giam
(B) MIB - Phiéu kiém ké 15
(C) MOB - Phiéu kiém ké 1ai
(D) SRB - Phiéu chiét khau ban hang -

(B) 17. May thang gan day, doanh sb ban hang ctiia Tiém banh su PAPA PUFF khong duoc cao nhu trude, do
d6 chu quan mudn biét liéu c6 phai mang quang céo tiép thi c6 van dé hay khong, mudn diéu tra “Chi phi
quang c4o” trong may thang vira qua. VAy chii quan phai st dung chtrc ning nao cta hé thong dé truy van?
(A) 96D.Quan 1y nguyén vat liéu va san pham
(B) 92A.Quan ly tai khoan ké toan
(C) 91F.Quan ly tai khoan ngan hang
(D) 93A.Quan ly dit liéu nhan vién -

(B) 18. Nhitng chirc ning nao dudi ddy thuoc mo-dun Mua hang: (1) Quan 1y nguyén vat liéu va san pham (2)
Quan 1y dit liéu nha cung cap (3) Quan ly dit lidu nhan vién (4) Quan Iy dit liéu khach hang
(A) 12
(B) 23
(C) 123
(D) 1234 -

(B) 19. Thong thuong trong quy trinh mua hang ciia doanh nghiép 16n, trudc khi mua hang sé thuc hién thu
tuc gi: (1) Nhan hang; (2) Dé xuit mua; (3) Kiém tra chét luong; (4) Nhap kho
(A)1
(B) 2
©)3
(D)4 -

(A) 20. Thong thuong trong quy trinh mua hang cua doanh nghiép 16n, trude khi nhén hang sé thyc hién thu
tuc gi: (1) Mua hang; (2) P& xuat mua; (3) Kiém tra chat luong; (4) Nhap kho
(A) 12
(B) 34
(©) 13
(D) 24 -

(A) 21. Khi muén “phan tich chéo” hoidc “sang loc” theo cac khia canh khac nhau nhu tén nha cung cp, sd
tién phai tra, tén san pham,... thi c6 thé thuc hién & tity chon chirc ning nao: (1) 54J Phan tich nhap nguyén
vat lidu; (2) 92A Quan 1y tai khoan ké toan; (3) 91F Quan 1y tai khoan ngan hang; (4) 93A Quan ly dit liéu
nhan vién
(A1
(B) 2
©)3
(D)4 -

(D) 22. Trong hé thdng thong tin quéan 1y dich vy dn udng, khi thuc hién “Nghiép vu mua hang” s& c6 thé phan
tich chéo nhirng khia canh nao cta dit liéu mua hang lién quan: (1) Nha cung cp hang hoa; (2) Nguyén vt
liéu; (3) Thang; (4) Tét ca cac khia canh trén
(A)1
(B) 2
©)3
(D)4 -
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(C) 23. Thong thudng trong quy trinh mua hang ctia doanh nghiép 16n s& ¢6 5 thu tuc 1a (1) Mua hang; (2) Dé
xudt mua; (3) Kiém tra chét lugng; (4) Nhap kho; (5) Nhan hang. Trinh ty cta cac thi tuc nay la:
(A) 12345
(B) 12534
(C) 21534
(D) 21345 -

(D) 24. Thong thuong trong quy trinh mua hang cua doanh nghiép 16n, sau khi mua hang sé€ thuc hién thu tuc
gi: (1) Nhan hang; (2) Kiém tra chat luong; (3) Nhap kho; (4) Tét ca cac thu tuc trén
(A) 1
B)2
©3
(D)4 -

(D) 25. Chtic nang nao sau day dugc st dung dé tao dit liéu nhan vién, va cling ¢ thé xem khoan muc con
“Nhan vién” trong phiéu ké toan: (1) 54A Quan Iy nhap hang tir nha cung cap; (2) 54C Quan 1y tra lai hang
cho nha cung cip; (3) 95A Quan 1y dit liéu nha cung cap; (4) 93A Quan Iy dit liéu nhan vién
(A) 1
(B)2
©)3
(D)4 -

(B) 26. Chirc ning nao sau day duoc sir dung dé nhap thong tin tra lai nguyén vat liu: (1) 54A Quan 1y nhap
hang tir nha cung cap; (2) 54C Quan 1y tra lai hang cho nha cung cap; (3) 95A Quan 1y dit liéu nha cung
cap; (4) 93A Quan 1y dir liéu nhan vién
(A1
(B) 2
©)3
(D)4 -

(C) 27. Tiém banh su PAPA PUFFS nhép 1 16 “banh mi ngii cdc” tir Tiém banh ngot kiéu Nhat, nhung quan 1y
Chris kiém dém hang phat hién c6 5 cai banh mi da bi bep, do d6 tra lai cho Tiém banh ngot kiéu Nhat,
quéan 1y Chris s& sir dung chuc nang “54C.Quan 1y tra lai hang cho nha cung cap” trong “Hé théng quan 1y
hau can dich vu an udng” dé tién hanh quy trinh tra hang. Vay chirc nang “54C.Quan 1y tra lai hang cho
nha cung cap” 1a thuc mo-dun nao sau day
(A) M6-dun ban hang
(B) Mb-dun ton kho
(C) M6-dun mua hang
(D) M6-dun thanh toén °

(A) 28. Thao tac ching tr nhap hang duoc thuc hién trong chirc nang nao: (1) 54A Quan 1y nhap hang tir nha
cung cép; (2) 54C Quan Iy tra lai hang cho nha cung cap; (3) 44A Quan 1y ban hang hang ngay; (4) 44C
Quan 1y hang ban tra lai hang ngay
(A)1
(B)2
©)3
(D)4 -
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(B) 29. Thao tac chung tur tra lai hang mua dugc thyc hién trong chirc nang nao: (1) 54A Quan ly nhap hang
tir nha cung cap; (2) 54C Quan 1y tra lai hang cho nha cung cép; (3) 44A Quan 1y ban hang hiang ngay; (4)
44C Quan 1y hang ban tra lai hang ngay
(A)1
(B)2
<3
(D)4 -

(C) 30. Chirc ning nao sau ddy duoc sir dung dé tao dir liéu nha cung cip, va ciing c6 thé xem tinh hinh nhap
va trd lai hang cuia nha cung cép do: (1) 54A Quan ly nhap hang tir nha cung ce‘ip; (2) 54C Quan ly tra lai
hang cho nha cung cép; (3) 95A Quan ly dir li€éu nha cung cép; (4) 93A Quan ly dir liéu nhan vién
(A)1
(B)2
©)3
D)4 -

(A) 31. Khi muén thém méi Phiéu mua hang, thi ¢6 thé sir dung tiy chon chtrc ning nao: (1) 54A Quan Iy
nhap hang tir nha cung cap; (2) 92A Quan 1y tai khoan ké toan; (3) 91F Quan 1y tai khoan ngan hang; (4)
93A Quan ly dit liéu nhan vién
(A)1
(B) 2
©)3
(D)4 -

(A) 32. L6 banh su trai cdy ma Tiém banh su PAPA PUFFS nhap, hdém nay hang di vé dén noi, tiém du dinh
ngay mai bat ¢au ban. Thé nhung lai phét hién banh su bi hong, do d6 quyét dinh tra lai cho nha cung cép.
Vay khi Tiém banh su PAPA PUFFS tién hanh tra hang, thi c6 thé sao chép hang muc di liéu nao trong
phiéu nhap hang dé biét vé s6 lugng va sb tién mua hang
(A) S6 Bang ké mua hang
(B) M nha cung cép
(C) Ngay lap chung tir
(D) Phuong thirc thu tién °

(D) 33. Khi hoan tat thao tac nhép hang hodc tra lai hang, s€ nhan dugc hang muc thong tin gi, dé sau nay su
dung vao viéc truy van va theo ddi ndi dung nhap hang hodc tra lai hang trong “25A.Quan 1y phiéu ké toan
hing ngay”

(A) Ma ching tur

(B) M nha cung cép

(C) Ngay in chung tur

(D) Phiéu ké toan tao but toan o

(D) 34. Dao trudce, Tiém banh su PAPA PUFFS da mua chiu mét 16 banh su matcha tir nha cung cép “Tiém
banh ngot kiéu Nhat”, hién PAPA PUFFS d c6 tién va du dinh tra ng. Vay co thé dung chirc ning nao
trong hé théng nay dé tra ciru sd tién phai tra (1) 54LPhan tich mua hang ctia nha cung cip; (2) 54J.Phan
tich mua nguyén vat liéu; (3) 54C.Quan Iy tra lai hang cho nha cung cip; (4) 54A.Quan 1y nhap hang tir
nha cung cép
(A)1
(B) 12
(C) 13
(D) 124 -
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(A) 35. Néu phan mo ta trong ching tir 1a “Tiép khach”, thi c6 anh hudng dén tén kho khéng: (1) C6 anh
hudng; (2) Khong anh hudong; (3) Tuy vao sb tién; (4) Ty vao sb luong
(A)1
(B)2
<3
(D)4 -

(C) 36. Sir dung cac tiy chon cuia chirc ning 44A.Quan 1y ban hang hang ngay, ¢6 thé thyc hién nhimng thao
tac chimg tir ndo: (1) Ban hang; (2) Tiép khach; (3) Hang bén tra lai (4) Chiét khau ban hang
(A) 13
(B) 24
(C) 12
(D) 34 -

(D) 37. Str dung céc tury chon cia chirc nang 44C.Quan 1y hang ban tra lai héng ngay, co thé thuc hién nhiing
thao tac ching tir ndo: (1) Ban hang; (2) Tiép khach; (3) Hang bén tra lai (4) Chiét khau ban hang
(A) 13
(B) 24
©)12
(D) 34 -

(D) 38.Co thé str dung tuy chon chtric nang nao dé tao du 4n tiép thi, cling nhu xem trang thai phiéu ké toan
ctia dy 4n tiép thi: (1) 44A Quan Iy ban hang hang ngay; (2) 44C Quan Iy hang ban tra lai hang ngay; (3)
94A Quan ly dir liéu khéach hang; (4) 91S Quan 1y du an tiép thi
(A)1
(B) 2
©)3
(D)4 -

(C) 39. Hé thong thong tin quan ly dich vu an ubéng Gaoming co thé: (1) Puoc coi 1a hé théng hau can kinh
doanh dich vy an uong; (2) Nhan dir liéu doanh thu tur hé théng POS; (3) Tat ca cac muc trén déu dung; (4)
Tét ca cac muc trén déu sai
(A)1
(B) 2
©)3
(D)4 -

(C) 40. Cubi thang Tiém banh su PAPA PUFFS sé quyét toan thu nhap trong thang nay, va dy dinh thu cac
khoan phai thu tur khach hang no tién hang. Vay co thé sir dung chirc ning nao ctia hé thong nay dé hd tro
truy van cac don hang chua thanh toan trong thang nay
(A) 44A.Quan 1y ban hang hang ngay
(B) 44C.Quan 1y hang ban tra lai hing ngay
(C) 441.Phan tich ban hang theo khach hang
(D) 44] Phan tich ban hang theo san pham o

(B) 41. C6 thé sir dung tily chon chirc ning nao dé nhap dir liéu hang bén tra lai hang ngay: (1) 44A.Quan Iy
ban hang hang ngay; (2) 44C.Quén 1y hang bén tra lai hang ngay; (3) 94A.Quan 1y dir liéu khach hang; (4)
91S.Quan 1y du 4n tiép thi
(A)1
(B)2
©)3
(D)4 -
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(A) 42. Khi muén thém mot Phiéu tra hang, thi c6 thé thyuc hién & tiy chon chirc ning nao: (1) ) 44C Quan ly
hang ban tra lai hang ngay; (2) 91F Quan Iy tai khoan ngan hang; (3) 93A Quan Iy dir liéu nhan vién; (4)
Tt ca cac chire ning trén
(A)1
(B)2
<3
(D)4 -

(C)43.Co thé sir dung tuy chon churc nang nao dé tao dir liéu khach hang: (1) 44A Quan ly ban hang hfmg
ngay; (2) 44C Quan ly hang ban tra lai hﬁng ngay; (3) 94A Quan 1y dir liéu khach hang; (4) 91S Quan ly du
an tiép thi
(A)1
(B)2
©)3
D)4 -

(A) 44. Khi muén thém mot Bang ké ban hang, thi c¢6 thé thyc hién & tiiy chon chirc ning nao: (1) ) 44A Quan
1y ban hang hang ngay; (2) 91F Quan 1y tai khoan ngan hang; (3) 93A Quan 1y dit liéu nhan vién; (4) Tat ca
cac chtric nang trén
(A)1
(B) 2
©)3
(D)4 -

(D) 45. Quan 1y Chris mubn biét trong s céc loai banh su dugc ban tai “Tiém banh su PAPA PUFFS”, huong
vi ndo ban chay nhat. Vay thi quan 1y Chris c6 thé str dung chirc ning nao trong “H¢ thong quan 1y hau can
dich vy in uéng” dé truy van tinh hinh ban hang
(A) 44C Phan tich hang ban tra lai hang ngay
(B) 441.Phan tich ban hang theo khach hang
(C) 54J.Phan tich mua nguyén vét li¢u
(D) 44].Phan tich ban hang theo san pham °

(D) 46. Sap dén Ngay ciua Me, Tiém banh su PAPA PUFF du dinh nhéan dip nay dé ting doanh s6 ban hang, do
d6 da dua ra chinh sach chi can tham gia Hoi vién doc quyén cua Tiém banh su PAPA PUFF la s€ duoc
huoéng vu dii “mua 1 ting 17 trong Ngay ctia Me. Xin hoi c6 thé sir dung chirc ning nao cua hé thong nay
dé hd tro cho viéc quan 1y hoi vién va hoat dong tiép thi lan nay: (1) 94A.Quan 1y dit liéu khach hang; (2)
44A.Quan 1y ban hang hang ngay; (3) 44J.Phan tich ban hang theo san pham; (4) 91S.Quan 1y du 4n tiép
thi
(A) 123
(B) 234
(C) 134
(D) 124 -

(B) 47. Trong khoang thoi gian 1 Noel (20/12~25/12) , quan 1y Chris da ban khuyén mai giam gia 1000 cai
banh su Giang sinh Vay thi quan 1y Chris c6 thé sir dung chirc ning nio trong “Hé thong quan 1y hau can
dich vu an udng” dé truy van tinh hinh ban hang banh su Giang sinh trong dip Noel
(A) 44C.Phan tich hang bén tra lai hang ngay
(B) 91S.Quén 1y du 4n tiép thi
(C) 441.Phan tich ban hang theo khach hang
(D) 44] .Phan tich ban hang theo san pham o
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(C) 48. Thao tac chung tir ban hang dugc thuc hién trong chirc nang nao: (1) 54A Quan ly nhap hang tir nha
cung cip; (2) 54C Quan 1y tra lai hang cho nha cung cép; (3) 44A Quan Iy ban hang hing ngay; (4) 44C
Quan 1y hang ban tra lai hang ngay
(A)1
(B)2
<3
(D)4 -

(D) 49. Thao tac ching tir hang ban tra lai dugc thuc hién trong chirc nang nao: (1) 54A Quan 1y Tra vé hang
tr nha cung cép; (2) 54C Quan ly tra lai hang cho nha cung cép; (3) 44A Quan 1y ban hang héng ngay; (4)
44C Quan 1y hang ban tra lai hang ngay
(A)1
(B)2
©)3
D)4 -

(A) 50. Khi thyc hién thao tac chimg tir ban hang thi c6 anh huong dén ton kho khéng: (1) C6 anh hudng; (2)
Khéng anh huong; (3) Tuy vao sb tién; (4) Tuy vao sd luong
(A)1
(B) 2
©)3
(D)4 -

(A) 51. Khi mubn sang loc céc khia canh tén goi tat cua khach hang, sb tién phai thu, v.v. thi c6 thé thuc hién
& tiy chon chire ning nao: (1) 44J Phan tich nhap nguyén vat lidu; (2) 92A Quan 1y tai khoan ké toan; (3)
25A Quan Iy phiéu ké toan hing ngay; (4) 93A Quan 1y di liéu nhan vién
(A)1
(B) 2
©)3
(D)4 -

(D) 52. Khi hoan tat thao tac ban hang hoac hang bén tra lai, s€ nhan dugc hang muc thong tin gi, dé sau nay
str dung vao viéc truy van va theo ddi ndi dung ban hang hodc hang ban tra lai hang trong “25A.Quan Iy
phiéu ké toan hang ngay”

(A) Ma bang ké ban hang
(B) Ma khach hang

(C) Ngay lap chung tur

(D) Ching tu tao tai khoan °

(D) 53. Quan ly Chris mu6n xem tt ca cac ching tir cia “Tiém banh su PAPA PUFFS” vao ngay 01/01/2015,
dé biét trang thai cua ting giao dich trong ngay hom dé. Vay thi quan 1y Chris c¢6 thé str dung chtrc ning
nao trong “Hé théng quéan 1y hau can dich vy dn uéng” dé truy van ching tir hang ngay
(A) 85B.Khoa s6 nhédp hao ton
(B) 85V.Phén tich nhap hao san pham
(C) 62E.Quan Iy kiém ké diéu chinh ting
(D) 67J.Phan tich thay ddi chung tir
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(A) 54. Quan ly Chris mubn nim bt tinh hinh nhap va ban cac loai banh su ctia “Tiém banh su PAPA
PUFFS”, d¢ kiém soat hiéu qua s6 lugng ton kho san pham va chi phi ban hang cua tiém. Vay thi quan Iy
Chris c6 thé str dung chtrc nang nao trong “Hé thong quan 1y hau can dich vu dn udng” dé truy vén tinh
hinh ban hang
(A) 85B.Pong tai khoan nhap hao ton
(B) 44C.Phan tich hang ban tra lai hing ngay
(C) 44J.Phan tich ban hang theo san phdm
(D) 54J.Phan tich mua nguyén vat liéu °

(C) 55. Bé quan 1y hiéu qua tinh hinh ban hang hing ngay cua “Tiém banh su PAPA PUFFS”, cudi mdi thang
quan 1y Chris déu phai tién hanh kiém ké thyc té sb lugng san pham. Vay néu kiém ké phat hién “Sé lugng
trén s6 sach” thap hon “Sé luong kiém ké thyc t&”, thi quan 1y Chris c6 thé sir dung chirc ning nio cua “Hé
théng quan 1y hau can dich vu an udng” dé diéu chinh sb luong ton kho
(A) 62E.Quan 1y kiém ké diéu chinh giam
(B) 67J.Phan tich thay d6i chirng tir
(C) 62E.Quan ly kiém ké diéu chinh ting
(D) 85V.Phén tich nhap hao san pham -

(D) 56. Chirc nang nao sau ddy c6 thé tong hop dir lidu quyét toan “85B.Khéa s6 nhap hao ton” theo ching
loai san pham
(A) Phén tich ban hang theo san pham
(B) Phan tich mua nguyén vat li€u
(C) Phan tich mua hang tir nha cung cap
(D) Phan tich nhap hao san pham -

(A) 57. Chtic nang nao sau day c6 thé truy van s6 lugng ton kho va chi phi ban hang cta timg san pham trong
mot thang
(A) Khoa s6 nhap hao ton
(B) Phan tich nhap hao san pham
(C) Phén tich thay d6i chimg tir
(D) Quan 1y nguyén vat liéu va san pham °

(B) 58. Chirc nang nao sau ddy co thé truy van sé lwong ton kho va chi phi ban hang trong mot thang theo
phan loai san pham chinh
(A) Khoa s6 nhap hao ton
(B) Phan tich nhap hao san pham
(C) Phén tich thay dbi chimg tir
(D) Quan 1y nguyén vat liéu va san pham °

(C) 59. Chirc nang nao sau ddy co thé truy van trang thai ciia timg giao dich ban hang, mua hang,... trong mot
ngay
(A) Khoa s6 nhép hao ton
(B) Phan tich nhap hao san pham
(C) Phén tich thay ddi chimg tir
(D) Quan 1y nguyén vat liéu va san pham °

(A) 60. Néu can ting gia cudi ky ctia mot mat hang, dé diéu chinh sai s6 ¢ phan thap phan cua sb binh quan
gia quyén mdi thang, thi phai str dung chirc nang nao ciia hé thong
(A) Quan 1y kiém ké diéu chinh ting
(B) Quaén 1y kiém ké diéu chinh gidam
(C) Phén tich thay ddi chimg tir
(D) Khéa s6 nhép hao ton -
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(C) 61. Sau khi thém mot Phiéu diéu chinh ting ctia mot mit hang, c6 thé sir dung chirc ning nao trong hé
thong dé truy van don gia trung binh c6 trong sd ciia mat hang d6
(A) Quan 1y kiém ké diéu chinh ting
(B) Phan tich thay ddi chtng tir
(C) Khoa s6 nhap hao ton
(D) Phan tich nhap hao san pham -

(A) 62. Khi S6 luong trén so sach thap hon S6 lugng kiém ké thuc té, thi can diéu chinh lugng ton kho nhu
thé nao dé thong nhét s luong nguyén vat liéu
(A) Thém méi Phiéu kiém ké 1ai
(B) Thém méi Phiéu kiém ké 15
(C) Thém méi Phiéu diéu chinh ting
(D) Thém moi Phiéu diéu chinh giam -
(A) 63. Néu can thém méi mot Phiéu kiém ké 13i dé diéu chinh ton kho, thi phai sir dung chirc ning nao trong
hé théng
(A) Quan 1y kiém ké diéu chinh ting
(B) Quan 1y kiém ké diéu chinh giam
(C) Phan tich thay ddi chtng tir
(D) Khoéa s6 nhép hao ton -

(C) 64. Sau khi thém méi mot Phiéu kiém keé 13i, ¢6 thé sir dung chiic nang ndo trong hé thong dé truy van s6
tién cudi ky chinh xac
(A) Quan 1y kiém ké diéu chinh ting
(B) Phan tich thay d6i ching tir
(C) Khoéa s6 nhap hao ton
(D) Phan tich nhap hao san pham -

(B) 65. Néu can giam gia cudi ky ctia mot mat hang, dé diéu chinh sai s6 & phan thap phan cua sb binh quan
gia quyén moi thang, thi phai sir dung chirc nang nao ciia hé thong
(A) Quan 1y kiém ké diéu chinh tang
(B) Quan 1y kiém ké diéu chinh giam
(C) Phan tich thay d6i ching tir
(D) Khoa s6 nhép hao ton °

(C) 66. Sau khi thém mot Phiéu diéu chinh giam cua mot mat hang, co thé sir dung chirc nang nao trong hé
thng dé truy vén s tién cudi ky cua mat hang do
(A) Quan 1y kiém ké diéu chinh ting
(B) Phan tich thay doi chtng tir
(C) Khéa s6 nhap hao ton
(D) Phan tich nhap hao san pham -

(B) 67. Khi S6 luong trén s6 sach cao hon S6 luong kiém ké thuc té, thi can diéu chinh luong tdn kho nhu thé
nao dé théng nhét s6 luong nguyén vat liéu
(A) Thém moi Phiéu kiém ké lai
(B) Thém méi Phiéu kiém ké 15
(C) Thém méi Phiéu diéu chinh ting
(D) Thém m&i Phiéu diéu chinh giam -
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(B) 68. Néu can thém mé6i mot Phiéu kiém ké 16 dé diéu chinh ton kho, thi phai str dung chtrc ning nio trong
hé thong
(A) Quan 1y kiém ké diéu chinh ting
(B) Quan 1y kiém ké diéu chinh giam
(C) Phan tich thay d6i ching tur
(D) Khoa s6 nhép hao ton ©

(C) 69. Sau khi thém méi mot Phiéu kiém ké 15, c6 thé sir dung chirc ning nao trong hé thong dé truy van sb
tién cubi ky chinh xac
(A) Quan 1y kiém ké diéu chinh ting
(B) Phan tich thay d6i ching tr
(C) Pong tai khoan nhap hao ton
(D) Phan tich nhip hao san pham °

(B) 70. Quén 1y Chris muén st dung “Mo-dun s6 cai chung” dé tién hanh “Phan tich chi phi hodc 1i 15 trong
nam, Phan tich chi phi hodc 13i 16 cung ky, Phan tich 14i 16 du 4n, v.v.” Xin héi chtrc niang nao trong “Hé
thdng quéan 1y hau can dich vu an udng” c¢6 thé dap ing cac muc tiéu trén
(A) 91F.Quan ly tai khoan ngan hang
(B) 25A.Quan 1y phiéu ké toan hang ngay
(C) 120.Quan 1y phiéu ké toan cho bu trir
(D) 92A.Quén 1y tai khoan ké toan ©

(D) 71. Chtc nang nao sau day khong thudc “Mo-dun quan 1y so cai chung”
(A) 91F.Quan ly tai khodn ngan hang
(B) 12A.Quan 1y mau phiéu ké toan
(C) 25A.Quan 1y phiéu ké toan hang ngay
(D) 16A.Phan tich chi phi trong nam

(C) 72. Trong “Hé thdng quan 1y hau can dich vu an uéng”, Mé-dun quan 1y s cai chung bao gom cac chirc
nang nao sau day: (1) 91F.Quan 1y tai khoan ngén hang; (2) 12A.Quan 1y mau phiéu ké toan; (3) 25A.Quan
1y phiéu ké toan hang ngdy; (4) 16A.Phan tich chi phi trong ndm; (5) 92A.Quan 1y tai khoan ké toan
(A) 1234
(B) 2345
(C) 1235
(D) 12345 -

(B) 73. Trong “Hé thong quan 1y hau can dich vu dn udng”, tinh ning “Phiéu ké todn” nao co thé dung dé xir
1y tai khoan ké toan can phai bu trtr, vi du nhu “Khodn tam chi” cho nhan vién di cong tac
(A) Tai khoan ké toan cap 2
(B) Bt toan bu trur
(C) MAu phiéu ké toan
(D) Quan 1y tai khoan ké toan -

(A) 74. Trong “Hé thng quan 1y hau can dich vu n uéng”, tinh ning “Phiéu ké toan” nio co thé dung dé
chon ma khach hang, ma nha cung cp, ma nhén vién va tai khoan ngén hang theo cac tai khoan ké toan
khéc nhau
(A) Tai khoan ké toan cap 2
(B) But toan bu trur
(C) MAu phiéu ké toan
(D) Quan 1y tai khoan ké toan -
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(A) 75. Hang thang, Tiém banh su PAPA PUFFS déu dinh ky tién hanh kht tring trong ctra hang. Vi vay, dé
tiét kiém thoi gian nhap phiéu ké toan, c6 thé sir dung chirc ning nao trong hé théng nay dé gitip nhan vién
ké toan nang cao hiéu qua lam viéc
(A) 12A.Quén 1y miu phiéu ké toan
(B) 120.Phan tich phiéu ké toan chd bu trir
(C) 25A.Quan 1y phiéu ké toan hing ngay
(D) 92A.Quan 1y tai khoan ké toan ©

(B) 76. Hom nay Tiém banh su PAPA PUFFS rat dong khach, méi qua trra ma trong cira hang da ban hét sach
banh su, nén quan 1y quyét dinh mua gip bot mi vé 1am banh su dé dap tng nhu cu cua khach. Quan Iy da
dua cho nhan vién 1000 Dai té dé di mua hang trudc, doi nhan vién trd vé thi s& can trir (bu trir) cong no
sau. Xin hoi c6 thé sir dung chirc ning nao cta hé théng nay dé truy van phiéu ké toan cho bu trir ciia 1000
ddng lan nay
(A) 12A.Quan 1y mau phiéu ké toan
(B) 120.Phén tich phiéu ké toan chd bu trir
(C) 91F.Quan ly tai khoan ngan hang
(D) 95A.Quan 1y dir li€u nhan vién o

(C) 77. Déi v6i mot nha hang thi bat ké 1a chi phi quang céo tiép thi, chi phi mua dung cu an méi, hay chi phi
tra lwong cho nhan vién, v.v., thi ké toan déu phai can phai nhap dir liéu vao phiéu ké toan lién quan, dé ghi
chép day di s sach tai chinh ciia nha hang. Xin hoi ¢6 thé thong qua chirc ning ndo cua hé thong nay dé
thuc hién tac vy ghi chép néu trén, nham hd tro duy tri hoat dong tong thé ctia nha hang
(A) 12A.Quén 1y mau phiéu ké toan
(B) 120.Phan tich phiéu ké toan chd bu trir
(C) 25A.Quan 1y phiéu ké toan hang ngay
(D) 25M.Phén tich tong hop phiéu ké toan °

(C) 78. Trong “Hé théng quan 1y hau can dich vu an udng”, tinh nang “Phiéu ké toan” nao c6 thé dung dé xir
1y nhanh cac phiéu ké todn phat sinh tring 1ap hang thang, nham tiét kiém thoi gian
(A) Tai khoan ké toan cap 2
(B) But toan bu trur
(C) Méu phiéu ké toan
(D) Quan 1y tai khoan ké toan -

(C) 79. M6t chitc nang trong “Mo-dun quan 1y s cai chung” ctia “Hé thong quan 1y hau can dich vu an
ubng”, co thé dung dé nhap phiéu ké toan, ciing co thé chuyén tu dong tir cac tac vu khac sang, day ciing 1a
chtrc nang ma nhén vién ké toan str dung hang ngay. Xin hoi chtc nang duoc dé cap trén déy la chirc ning
nao trong “Mo-dun quan 1y so cii chung” ciia “Hé théng quan 1y hau can dich vy dn ubng”

(A) 91F.Quan ly tai khoan ngan hang

(B) 12A.Quan 1y mau phiéu ké toan

(C) 25A.Quan 1y phiéu ké toan hing ngay
(D) 16A.Phan tich chi phi trong ndm -

(D) 80. Mot chirc ning trong “Mo-dun quan 1y so cai chung” ciia “Hé thong quan 1y hau can dich vy in
udng”, co thé sang loc cac diéu kién ctia danh muc phiéu ké toan, ddy ciing chinh 13 cong cu phén tich tbt
nhit danh cho nhan vién ké toan. Xin héi chirc ning dugc dé cap trén day la chirc ning nao trong  “Mo-
dun quan 1y sb cai chung” cua “Hé thong quan 1y hau can dich vu in udng”

(A) 91F.Quan 1y tai khoan ngan hang

(B) 12A.Quan 1y mau phiéu ké toan

(C) 25A.Quan 1y phiéu ké toan hang ngay
(D) 25M.Phén tich tong hop phiéu ké toan °

12



65: ,;F'h\};ﬂ%é ?g ‘g‘?élgpoo{:ﬂ.
ERP # #3& 2% (i F)- 4~ 423 -Tiéng Viét

(A) 81. “Tiém banh su PAPA PUFFS” ngay cang dong khach, quan 1y Chris mudn st dung chirc ning ctia hé
thong nay dé tién hanh phan tich cac tai khoan ké toan trén phiéu ké toan theo ngay thang nam, nham tién
theo dbi chi tiét giao dich cua timg phiéu ké toan. Xin hoi chirc ning duwgc dé cip trén day 1 chiic ning
nao trong “Mo-dun quéan 1y s6 cai chung” ciia “Hé théng quan 1y hau cin dich vu dn udng”

(A) 25M.Phan tich tong hop phiéu ké toan
(B) 91F.Quan ly tai khoan ngan hang

(C) 120.Quan 1y phiéu ké toan cho bu trur
(D) 92A.Quén 1y tai khoan ké toan ©

(C) 82. Pé tang tinh da dang san phim cta “Tiém banh su PAPA PUFFS”, quan 1y Chris da di Dai Nam dé tim
dbi tac cung cip, nhan vién ké toan da tam chi 3000 Dai té cong tac phi cho Chris. Ba ngay sau, quan 1y
Chris tré v& va noi v6i ké toan rang cong tac phi chi dung hét 2000 Pai t&, do d6 da tra lai 1000 Dai té tién
mit. Nhan vién ké toan sé& str dung chtrc ning “Phén tich phiéu ké toan chd bu trir” dé can trir “khoan tam
chi”. Xin héi quy trinh xtr Iy phiéu ké toan chd bu trir néu trén, ¢6 lién quan dén cac chirc ning nao trong
“Hé théng quan 1y hau can dich vu an udng”: (1) 91F.Quan 1y tai khoan ngan hang; (2) 25A.Quan Iy phiéu
ké toan hang ngay; (3) 120.Quan 1y phiéu ké toan chd bu trir; (4) 12A.Quan 1y miu phiéu ké toan; (5)
92A.Quan 1y tai khoan ké toan
(A) 123
(B) 234
(C) 235
(D) 12345 -

(D) 83. Do “Tiém banh su PAPA PUFFS” chu yéu mua hang tir nha cung cap dé ban, nén nhan vién ké toan
can tién hanh phan tich sau hon ddi véi tai khoan “123100, San pham”. Xin hoi co thé st dung chirc ning
nao ctia hé thong nay dé dé hd tro tra ctru ndi dung ciia tat ca cac phiéu ké toan
(A) 12A.Quan 1y mau phiéu ké toan
(B) 120.Phén tich phiéu ké toan chd bu trir
(C) 25A.Quan 1y phiéu ké toan hiang ngay
(D) 25M.Phan tich tong hop phiéu ké toan

(C) 84. Ngay 1/3/2015 quan 1y Chris di cong tac Pai Trung dé tim kiém nha cung cap mdi, nhan vién ké toan
da chi 3000 Dai t& cho Chris. Ba ngay sau, quan 1y Chris trd vé va ndi voi ké toan rang cong tac phi chi
dung hét 2000 Dai t&, do d6 da tra lai 1000 Dai t¢ tién mat. Trudc hét, ké toan s sir dung cai dit nhom
“92A.Quan ly tai khoan ké toan” dé thém mot phiéu ké toan m&i vai tén tai khoan ké toan 1a “Khoéan tam
chi”, sau d6 tién hanh “sao chép va bu trir” tir phiéu ké toan cong tac ctia quan 1y Chris, dé hoan thanh viéc
can trir chinh x4c trong phiéu. Vay luc nay “But toan” cia “Phiéu ké toan bu trir” trong “Hé thong quan 1y
hau can dich vu dn uéng” s¢ la gi
(A) No: tam chi 2000; C6: tién mat 1000
(B) No: tam chi 1000; Cé: tién mat 2000
(C) No: chi phi di lai 2000, tién mat 1000; C6: tam chi 3000
(D) No: chi phi di lai 1000, tién mat 2000; Co: tam chi 3000 ©

(B) 85. Quan 1y Chris mudn truy van phiéu ké toan “201501010003” trong hé théng, va mudn biét sb tién giri
ngén hang trong phiéu ké toan d6. Xin hoi Quan Iy Chris can sir dung chirc ning nio trong “Hé thng quan
1y hau can dich vu dn uéng” dé dat duge muc tiéu trén
(A) 91F.Quan 1y tai khodn ngan hang
(B) 25M.Phan tich tong hop phiéu ké toan
(C) 12A.Quan 1y mau phiéu ké toan
(D) 92A.Quan 1y tai khoan ké toan ©
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(B) 86. Ngay 1/3/2015 quan 1y Chris di cong tac Dai Trung dé tim kiém nha cung cap méi, nhan vién ké toan
d3 chi 3000 Dai té cho Chris. Ba ngay sau, quan 1y Chris tré vé va ndi v6i ké toan rang cong tac phi chi
dung hét 2000 Pai t&, do d6 da tra lai 1000 Pai té tién mat. VAy nhan vién ké toan phai tién hanh cin trir s6
lidu trén sb sach nhu thé nao
(A) Tao phiéu ké toan trude, sau d6 chd bu trir, rdi tién hanh hach toan bu trir
(B) Tao phiéu ké toan trude, sau d6 hach toan bu trir, rdi tién hanh bu trir
(C) Tao but toan hach toan bu trur trudce, sau do cho bu trr, 1ol tao phiéu ké toan
(D) Tao but toan hach toan bu trur trudc, sau d6 cho bu trir, 1oi tao phiéu ké toan -

(A) 87. “Hé théng quan 1y hau can dich vu in udng” bao gdm 3 loai bao céo chinh, bao gdm Chi phi, L3i 16 va
Bang can dbi ké toan, ngoai ra con c6 thé gitip quan 1y Chris phan tich siu hon vé hiéu qua kinh doanh
trong mua cao diém va thip diém. Xin hoi moé-dun nao trong “Hé thdng quan 1y hau can dich vy dn udng”
c6 thé dat duoc muc dich trén: (1) Mo-dun tai chinh; (2) M6-dun mua hang; (3) M6-dun san xuét; (4) Mé-
dun ton kho
(A)1
(B)2
<3
(D)4 -

(D) 88. “Tiém banh su PAPA PUFFS” khai truong dén nay (10/01/2015) da gan 2 nam roi, quan ly Chris
mubn xem “Tai san va ng phai tra trong tu'ng thang” cua nam 2014. Vay quéan 1y Chris can sir dung chirc
nang nao trong “Heé thong quéan 1y hau can dich vu an udng” dé tra ciru ra dir liéu néu trén
(A) 16A.Phan tich chi phi trong nam
(B) 17V.Phan tich 13i 16 dy 4n
(C) 16C.Phan tich chi phi cung ky
(D) 18A.Khoa sb can doi ké toan o

(A) 89. Quan ly Chris mué6n kiém tra “Chi tiét vé cac hang muc doanh sd ban hang” trong thang 10 nim 2014.
Vay quan 1y Chris can sir dung chitc niang nao trong “Hé théng quan 1y hau can dich vu an udng” dé tra
curu ra dir liéu néu trén
(A) 17A Phan tich 13i 16 trong nim
(B) 17V.Phan tich 14i 16 du an
(C) 16C.Phan tich chi phi cung ky
(D) 18A.Khoa s tai khoan Tai san va No phai tra o

(C) 90. (1) 18A.Khoa sb tai khoan Tai san va No phai tra; (2) 92A.Quan ly tai khoan ké toan; (3) 17V.Phan
tich 13i 16 du 4n; (4) 16C.Phan tich chi phi trong cting ky (5) 25A.Quan 1y phiéu ké toan hang ngay. Xin hoi
nhitng tiy chon nao bén trén thudc “Mo-dun tai chinh”

(A) 123
(B) 234
(C) 134
(D) 345 -

(A) 91. Quan ly Chris mu6n kiém tra “Tai san va no phai tra trong thang 10” nim 2014 cta “Tiém banh su
PAPA PUFFS”. Vay quan 1y Chris can st dung chtrc nang nao trong “Hé thdng quan 1y hau can dich vu an
ubng” dé tra ctru ra dit liéu néu trén
(A) 18A.Khoa s tai khoan Tai san va No phai tra
(B) 16A.Phan tich chi phi trong nam
(C) 17V.Phan tich 13i 16 duy 4n
(D) 16C.Phan tich chi phi cung ky °
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(B) 92. “Tiém banh su PAPA PUFFS” khai truong dén nay di gan 2 niam rdi, quan 1y Chris mudn xem toan bo
chi phi lién quan trong nam 2014, vi du nhu chi phi tién luong, chi phi an uéng, chi phi di lai, chi phi van
chuyén, chi phi quang cdo, chi phi thué va chi phi ban hang, v.v. Vay quéan 1y Chris can sir dung chirc ning
nao trong “Hé théng quan 1y hau can dich vy dn udng” dé tra ctru tinh hinh chi phi ciia cac hang muc néu
trén trong nam 2014
(A) 18A.Khoa s tai khoan Tai san va N phai tra
(B) 16A.Phan tich chi phi trong nam
(C) 17V.Phan tich 14i 16 du 4n
(D) 16C.Phan tich chi phi cung ky °

(C) 93. Trong “Mb-dun tai chinh”, chirc ning nao sau day c6 thé duoc sir dung dé “cin ctr vao mé du 4n trong
phiéu ké toan dé téng hop thanh Bang can ddi ké toan, Béo cdo 1di 15, Doanh thu, S6 du cua tai khoan phai
thu/phai tra: (1) 16A.Phan tich chi phi trong nam; (2) 16C.Phan tich chi phi cung ky; (3) 17V.Phan tich lai
16 du 4n; (4) 17C.Phan tich 14i 16 cung ky
(A)1
(B)2
<3
(D)4 -

(C) 94. “Tiém banh su PAPA PUFFS” khai truong dén nay da gan 2 nam roi, quan 1y Chris mudn so sanh tinh
hinh “chi phi ban hang” ctia dot Ngay cua Me (thang 5) ndm nay véi dip Ngay cuia Me (thdng 5) nam
ngoai. Vay quan ly Chris can sir dung chirc nang nao trong “Mo-dun tai chinh” dé tra ctru ra dit lidu néu
trén
(A) 18A.Khoa s tai khoan Tai san va No phai tra
(B) 16A.Phan tich chi phi trong nam
(C) 16C.Phan tich chi phi cung ky
(D) 17V.Phan tich 13i 16 dy 4n °

(A) 95. “Tiém banh su PAPA PUFFS” khai truong dén nay da gan 2 nim rdi, quan ly Chris mudn so sanh tinh
hinh “doanh thu ban hang” cua dot Ngay cua Cha (thang 8) ndm nay véi dip Ngay cua Cha (thang 8) nam
ngodi. Vay quan 1y Chris can sir dung chiic nang nao trong “Mo-dun tai chinh” dé tra ciru ra dir liéu néu
trén
(A) 17C.Phan tich 13i 16 cung ky
(B) 16A.Phan tich chi phi trong nam
(C) 16C.Phan tich chi phi cung ky
(D) 17V.Phan tich 13i 16 dy 4n °

(D) 96. Dé tao ra lgi nhuan cao hon, viéc tiét giam chi phi 1a céch thic truc tiép nhat. Vi vay, dip cudi nam
nay Tiém banh su PAPA PUFFS du kién xem xét lai cac khoan chi phi trong ca nim, dé trong nam sau c6
thé tiét kiém duoc nhimng chi phi khong can thiét. Xin hoi c6 thé sir dung chiic ning nao trong h¢ thong nay
dung dé xem xét chi phi trong ca ndm: (1) 16A.Phan tich chi phi trong nam; (2) 17C.Phan tich 14i 15 cung
ky; (3) 16C.Phan tich chi phi cting ky; (4) 17A.Phan tich 13i 16 trong nim
(A) 12
(B) 23
(C) 34
(D) 14 -
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(B) 97. Quan 1y Chris mudn biét tinh hinh doanh thu chuwong trinh “Dy 4n khuyén mii” trong dip Ngay cua
Me va Ngay ctia Cha nim nay, bao gdm Bao c4o 13i 16 dy an ciing nhu tinh trang ghi nhan cac khoan phai
thu va phai tra phat sinh tir dy 4n. VAy quéan 1y Chris can dung chirc ning nao trong “Mo-dun tai chinh” dé
tra ctru ra dir liéu néu trén
(A) 18A.Khoa s tai khoan Tai san va No phai tra
(B) 17V.Phan tich 14i 16 du an
(C) 16A.Phan tich chi phi trong nam
(D) 16C.Phan tich chi phi cung ky °

(B) 98. “Tiém banh su PAPA PUFFS” khai truong dén nay da gan 2 nam rdi, quan 1y Chris mudn st dung cac
chtrc ning cua “M6 dun tai chinh” dé tim hiéu toan bo chi phi lién quan trong nam 2014, vi du nhu chi phi
tién luong, chi phi &n udng, chi phi di lai, chi phi van chuyén, chi phi quang cao, chi phi thué va chi phi
ban hang, v.v. Xin hoi chirc nang nao sau day khong co6 trong “Mo6 dun tai chinh”

(A) 18A.Khoa sb tai khoan Tai san va N phai tra
(B) 92A.Quan ly tai khoan ké toan

(C) 17V.Phan tich 13i 16 dy 4n

(D) 16C.Phan tich chi phi cung ky °

(D) 99. Quan ly Chris mudn kiém tra s tién ctia tai khoan chi phi trong ca nam 2014. Xin hoi khi quéan 1y
Chris nhap vao bat ky “Tai khoan ké toan” nio trong chirc niang “16A. Phan tich chi phi trong nim”, thi s&
lién két t6i 2 chirc nang nao sau day, dé theo ddi cac chi tiét giao dich lién quan: (1) 16A.Phan tich chi phi
trong nam; (2) 25M.Phan tich tong hop phiéu ké toan; (3) 17V.Phan tich 13i 16 du 4n; (4) 25A.Quan ly
phiéu ké toan hang ngay
(A) 12
(B) 23
(C) 13
(D) 24 -

(B) 100. Quan 1y Chris mudn kiém tra sd tién cta tai khoan chi phi trong ca ndm 2013. Xin hoi khi quan Iy
Chris nhap vao bat ky “Tai khoan ké toan” nao trong chirc nang “17A. Phén tich 13i 16 trong nam”, thi s&
lién két téi 2 chirc nang nao sau ddy, dé theo doi cac chi tiét giao dich lién quan: (1) 25A.Quan Iy phiéu ké
toan hang ngay; (2) 16A.Phan tich chi phi trong nam; (3) 25M.Phan tich tong hgp phiéu ké toan; (4)
17V.Phan tich 13i 10 du an
(A) 12
(B) 13
(C) 24
(D) 14 -

(B) 101. Thang 12 hang nam la dip xtc tién dy 4n khuyén mai dip Giang sinh ciia Tiém banh su PAPA
PUFFS. Dé phan tich hi¢u qua quang céo tiép thi hang nim, c6 thé sir dung nhing chtic ning nao ciia hé
thong nay dé hd tro nam bat “Doanh thu va chi phi” ctia du 4n Giang sinh nam nay, va so sanh véi dy an
nim ngodi (1) 17C.Phan tich 13i 16 ciing ky; (2) 16C.Phan tich chi phi cung ky; (3) 16A.Phan tich chi phi
trong niam (4) 17V.Phan tich 13i 16 du 4n
(A) 12
(B) 14
(C) 34
(D)23 -
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(A) 102. Quan 1y Chris mudn kiém tra chi tiét timg hang muc doanh thu ban hang trong thang 8 nam 2015.
Sau khi quéan 1y Chris nhip vao muyc “Hang bén tra lai” trong chirc ning “17A.Phén tich 13i 15 trong nam”,
thi s& lién két dén chirc ning “25M.Phan tich téng hop phiéu ké toan”. Xin hoi sau khi quan 1y Chris nhap
vao “Mai phiéu ké toan” bat ky, s& lién két dén chtrc ning nao sau day
(A) 25A.Quan 1y phiéu ké toan hing ngay
(B) 16A.Phan tich chi phi trong nam
(C) 17V.Phan tich 13i 16 du 4n
(D) 18A.Khoa s tai khoan Tai san va Nog phai tra o

(D) 103. Quan Iy Chris mudn kiém tra tinh hinh “Tai san va ng phai tra trong thang 10” nim 2014 cta “Tiém
banh su PAPA PUFFS”. Xin hoi sau khi quan 1y Chris st dung chirc nang “18A.Khoéa s6 tai khoan Tai san
va No phai tra”, sé hién thj tén ctia cac hang muyc tai khoan ké toan nao: (1) Tién mit hién co; (2) Chi phi
phai tra; (3) Khoan tam chi; (4) Khoan phai thu; (5) Trang thiét bi
(A) 1234
(B) 1235
(C) 2345
(D) 12345 -

(B) 104. Trong Hé thng quan 1y hau can dich vu an uéng Gaoming, bang biéu nao duoc sir dung dé phan tich
hanh vi mua hang tr nha cung cép, vi du nhu 1dn mua hang gan nhat, tin suit mua hang, s6 tién mua hang,
dong thoi hd tro nha quan 1y danh gia mic d6 phu thudc vao nha cung cip?

(A) Bang bi¢u phan tich chénh léch gia mua

(B) Bang biéu phan tich RFM nha cung cép

(C) Bang biéu phan tich ABC nguyén vat liéu

(D) Bang biéu phén tich chi phi va gi thi truong °

(A) 105. Trong Hé thong quan 1y hau can dich vu dn udng Gaoming, bao co nao dugc sir dung dé phan tich
hanh vi mua sam ctia khach hang, vi du nhu 1dn mua hang gan nhat, tan suat mua hang, s6 tién mua hang,
dong thoi hd trg nha quan 1y danh gia nhom khach hang chét lugng?

(A) Bang biéu phan tich RFM khach hang
(B) Bang biéu phan tich RFM nha cung cap
(C) Bang biéu phan tich ABC nguyén vat li¢u
(D) Bang biéu phan tich ABC khach hang -

(A) 106. Néu c6 2 khach hang A va B, trong d6 khach hang A mua hang 1an gan nhat 13 vao tuan trudc, thang
nay da mua hang 5 l1an, s6 tién mua hang 1a 10 nghin Dai té; khach hang B mua hang 1an gan nhét 1a vao
thang trudc, thang nay dd mua hang 1 14n, s6 tién mua hang 13 1 nghin Pai t&. Xin hoi theo phan tich RFM
thi khach hang nao 1a khach hang chat lugng hon?

(A) Khach hang A

(B) Khach hang B

(C) Khong thé so sanh

(D) Nhan dinh chu quan, tuy s¢ thich cua chu tiém

(D) 107. Trong Hé thdng quan 1y hau can dich vu dn udng Gaoming, bang biéu nao dugc st dung dé phan tich
ty trong doanh s6 ban hang cua tirng san pham & thoi diém nhat dinh, dong thoi hd tro nha quan Iy danh
gia tAm quan trong ctia san pham?

(A) Bang biéu phén tich RFM khéch hang
(B) Bang biéu phan tich RFM nha cung cép
(C) Bang biéu phan tich ABC nguyén vat liéu
(D) Béang biéu phéan tich ABC san pham o
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(C) 108. Néu don gia mua lan trudce ctia mot san pham 13 20 Dai té, don gia mua 1an nay 1a 23 Dai té, nhu vay
murc ting gia ciia san pham nay 1a bao nhiéu?
(A) 20%
(B) 16.67%
(C) 15%
(D) 12.5% -

(C) 109. Trong phan “Phan tich ABC san pham”, cip do A dugc dat 1a “80%”, cap d6 B duoc dat 1a “10%”,
trong ky nay doanh sé ban banh kem chanh chiém 5%, doanh s ban banh kem phé mai chiém 10%, doanh
s6 ban banh kem s6-co-la chiém 30%, doanh s ban banh kem khoai mon chiém 55%. Vay san phiam nao
sau day s& duoc xép vao cip d6 C
(A) Banh kem pho mai
(B) Banh kem chanh
(C) Banh kem pho mai, banh kem chanh
(D) Banh kem s6-cé-la ©

(A) 110. Chirc niang va muc dich cha yéu ctia Bang biéu phan tich chénh léch gia mua 1a gi?
(A) So sanh chénh l1éch gia giita hai lan gan nhét cta cing mot san pham hodc nguyén vat liéu trong mot
thang cu thé
(B) Phan tich mirc d6 quan trong cta san pham
(C) Phan tich mtc d6 quan trong ctia nguyén vat li¢u
(D) So sanh chi phi mua hang hoa hodc chi phi san xuat thanh phdm véi gia thi trudng

(B) 111. M6 ta nao sau day la dung vé Bang biéu phan tich chénh léch gia mua?
(A) Phan tich murc do quan trong cua san phém
(B) Muc tang = (bon gia lan nay - Pon gi4 lan trudc) / Pon gia lan trude
(C) Néu mot san pham c6 3 muc dir liéu mua hang trong cac ngay tuong tmg 1a 2/8, 5/8 va 10/8, thi phan
tich chénh 1éch mua hang s€ tinh toan dit li€u cua ngay 5/8 va ngay 9/8.
(D) Néu don gid mua lan trudc ctia mot san pham 1a 10 Pai té, don gia mua lan nay 1a 12 Dai té, thi murc
tang gia clia san pham nay 1a 16.67% o

(B) 112. M6 ta ndo sau ddy la sai vé Bang biéu phan tich RFM khach hang?
(A) Chung ta can phai danh nhiéu ngudn Iyc hon cho khach hang ¢é diém RFM cao hon
(B) Chung ta can phai danh nhiéu nguén Iyc hon cho nhimng khach hang c6 diém RFM thap hon
(C) Khoang céch giita 1an giao dich gan nhat va lan giao dich trudc d6 v6i khach hang cu thé cang ngan
cang tot, diém RFM sé& cang cao
(D) Sé tién, s6 lan giao dich gan day voi khach hang cu thé cang cao cang tot, diém RFM sé cang cao. °

(D) 113. M6 ta nao sau déy la sai vé Bang biéu phan tich ABC san pham?
(A) C6 thé thiét lap t6i da 3 cap do
(B) Ty 1¢ lity ké ctia cp do C 1a 100% trir di ty 1¢ lity ké ctia cip do A va B.
(C) Trudc hét can tinh s tién ban hang cua ting san pham va ty 1é phan trim tinh trén tong doanh s6 ban
hang.
(D) Sap xép theo ma san pham dé xem % trén téng doanh sb ban hang. Néu & trong pham vi % cta cap do
A thi cép d6 san pham 13 A -

(C) 114. Trong phan “Phan tich ABC san phém”, cép do A duoc dat 1a “70%”, cép d6 B duogc dat 1a “10%”,
trong ky nay doanh sb ban banh kem chanh chiém 20%, doanh s6 ban banh kem ph6 mai chiém 30%,
doanh s6 ban banh kem s6-co-la chiém 40%, doanh s6 ban banh kem khoai mén chiém 10%. Vay san
pham nao sau day sé& dugc xép vao cip do A
(A) Banh kem chanh, Banh kem ph6 mai
(B) Banh kem s6-co6-la
(C) Banh kem s6-c6-la, Banh kem pho mai
(D) Banh kem chanh o
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(A) 115. “Phan tich RFM” lan luot dai dién cho ba tir don tiéng Anh nao?
(A) Recency, Frequency, Monetary
(B) Recency, Frequency, Money
(C) Rank, Frequency, Monetary Recency, Firm, Monetary
(D) Recency, Factory, Money °

(C) 116. Trong phan “Phan tich ABC san pham”, cap do A duogc dat 1a “80%”, cip do B duogc dit 1a “10%”,
trong ky nay doanh sé ban banh kem chanh chiém 5%, doanh s ban banh kem phé mai chiém 10%, doanh
s6 ban banh kem s6-co-la chiém 30%, doanh s ban banh kem khoai mon chiém 55%. Vay san phiam nao
sau day s& duoc xép vao cap do A
(A) Banh kem ph6 mai
(B) Banh kem s6-co-la
(C) Banh kem khoai mén
(D) Banh kem khoai mon, Banh kem s6-co6-la °

(C) 117. Mo ta nao sau day la dung vé Bang phan tlch RFM nha cung cép
(A) Nha cung cap thudc cip do A 1a nha cung cip ma chung ta it phu thudc nhat nén ching ta khéng can
phai gitt méi quan hé t6t véi ho
(B) Khoang cach giira 1an giao dich gan nhat va lan giao dich truéc d6 voéi nha cung cap cu thé cang dai
cang t6t, diém RFM sé cang cao
(C) S6 lan giao dich gan day véi nha cung cép cu thé cang nhiéu cang tét, diém RFM sé& cang cao.
(D) S6 tién giao dich gan ddy véi nha cung cap cu thé cang it cang tot, diém RFM sé& cang cao.

(B) 118. Trong phan “Phan tich ABC san pham”, cap do A dugc dit 1a “80%”, cap do B duogc dat 1a “10%”,
trong ky nay doanh s6 ban banh kem chanh chiém 5%, doanh s6 ban banh kem pho mai chiém 10%, doanh
s6 ban banh kem s6-co-la chiém 30%, doanh s6 ban banh kem khoai mén chiém 55%. Vay san pham nao
sau day s& duoc xép vao cap do B
(A) Banh kem ph6 mai
(B) Banh kem s6-co6-la
(C) Banh kem khoai mén
(D) Banh kem khoai mon, Banh kem s6-c6-la °

(C) 119. M6 ta nao sau day la sai vé Bang biéu phén tich chénh 1éch gia mua?
(A) Dé nam bat chi phi mua hang va mirc ting hodc giam gia mua
(B) Miic ting = (Pon gia lan nay - Pon gia 1an trudc) / Pon gia 1an trudedon gia trude
(C) Néu mot san pham cé 3 muc dit liéu mua hang trong cac ngay tuong tmg 1a 2/8, 5/8 va 10/8, thi phan
tich chénh 1éch mua hang s€ tinh toan dir li€u cua ngay 2/8 va ngay 5/8.
(D) Néu don gia mua 1an trudc ciia mot san phém l1a 10 bai t¢, don gid mua lan nay la 12 Pai té, thi muc
tang gia ciia san pham nay 1a 20% o

(A) 120. M5 ta nao sau day la dung trinh tu logic ctia Bang biéu phan tich ABC san pham?
(A) Tinh ty trong doanh s6 ciia timg san pham --> Sap xép theo ty trong doanh sd ciia ting san pham -->
Thiét 1ap ty trong lity ké cua ting cap --> Thiét 1ap cAp do san pham, cin cir vao ty trong ctia cac cap do
sau khi sap xép theo ty trong doanh sb ctia cic san p
(B) Tinh ty trong doanh s cia cac timg pham --> Sip xép theo thir tw ma san pham --> Thiét 1ap ty trong
lity ké ctia céc cap d --> Thiét lap cdp d6 san pham, can cr vao ty trong clia timg cp do sau khi sip xép
theo ma sb clia timg san pham
(C) Tinh ty trong s6 1an giao dich cta timg san pham --> Sip xép theo ty trong s6 1an giao dich cua timg
san pham --> Thiét 1ap ty trong lily ké cta timg cap --> Thiét 1ap cap do san pham, cin ctr vao ty trong clia
cac cap do sau khi sip xép theo s6 1an giao dic
(D) Khong can tinh toan --> Thiét 1ap cap do san pham dua trén nhan dinh cha quan cta nguoi quan 1y o
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