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(C) 1. “Hang d6i hang” 1a phuong thirc trao doi c6 d6 kho rat cao, néu c6 thé chia vat pham thanh cac don vi
nho hon, thi kha ning trao dbi sé&:
(A) Giam di
(B) Khong thay d6i
(C) Tang 1én
(D) Khong nhét thiét o

(D) 2. Thoi xua, con nguoi thuong dem vat chat do minh san xuat ra dé trao ddi voi nhitng nguoi xung quanh,
nhung viéc trao ddi nay c6 khi khong thanh céng, muc ndo sau ddy mo ta sai vé nguyén nhan cua viéc ndy
(A) Khong tim thiy dbi tugng trao doi
(B) Cung - cau khong gip nhau
(C) Thuong lwong khong c6 két qua
(D) Khong tién hanh trao d6i vao ban ngay °

(D) 3. Sau khi tién t& xuat hién trén thi trudng, ngudi ta khong con chi trao dbi bang phuong thirc hang d6i
hang nita, ma moi mat hang déu dugc dinh gia bang tién té. Muc nao sau day khong phai 1a dic diém cua
loai tién té nay
(A) C6 thé phan chia
(B) C6 thé tra lai tién thira (thdi tién)

(C) C6 thé luu trix
(D) Khong thé luu trit ©

(C) 4. Véi hinh thtrc hang d6i hang, néu c6 thé chia vat pham thanh nhimg don vi nho hon, thi sé dé dang hon
trong viéc tim kiém dbi tac trao doi twong (mg
(A) Khong nhit thiét
(B) Khong c6 thay doi
(C) Chinh xac
(D) Sai

(B) 5. Cung voi thoi gian, sau khi tién t& xuat hién trén thi truong, nguoi ta khong con chi trao doi bang
phuong thirc hang d6i hang nita, ma sir dung thr gi sau day lam vat trung gian trao doi
(A) Vit pham
(B) Tién té
(C) Vat nuoéi
(D) D6 gia dung ©

(B) 6. Thoi xua, con nguoi thuong dem vat chat do minh san xut ra dé trao ddi v6i nhitng ngudi xung quanh,
muc nao sau ddy mo ta sai vé yéu té quan trong dé trao doi thanh cong
(A) Thoi gian
(B) Ngon ngir
(C) Vat pham
(D) Gid tri
(A) 7. Béoivi tién té co thé duoc chia ra, thay ddi va luu trit, do d6 hiéu qua trao ddi duoc cai thién rat nhiéu.
Diéu nay la:
(A) Chinh xac
(B) Khong chinh xéc
(C) Khong nhét thiét
(D) Tét ca cac dap an trén déu sai -
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(A) 8. Thoi xua, con ngudi thuong dem vat chit do minh san xudt ra dé trao d6i voi nhitng ngudi xung quanh,
hinh thirc trao d6i nay:
(A) Chic chin s& thanh cong
(B) Chéc chin s& khong thanh cong
(C) Khong chic chin s& thanh cong
(D) Tuy theo thoi dai °

(D) 9. Do bi gidi han bdi pham vi hoat dong cua con nguodi, nén chg thoi xua chi cé tinh chét khu vuc, khi
luong cung tang manh thi gia hang hoa sé¢:
(A) Khong thay doi
(B) Khong nhat thiét
(C) Tang manh
(D) Giam manh -

(C) 10. Do bi gidi han béi pham vi hoat dong cua con ngudi, nén chg thoi xua chi co tinh chét khu vuc, khi
luong cung gidm manh thi giéd hang hoa sé:
(A) Khong thay doi
(B) Khong nhat thiét
(C) Tang manh
(D) Gidm manh o

(D) 11. Do bi gidi han béi pham vi hoat dong cua con ngudi, nén chg thoi xua chi c6 tinh chat khu vuc, khi
lwong cau giam manh thi gi4 hang hoa sé&:
(A) Khong thay doi
(B) Khong nhét thiét
(C) Tang manh
(D) Gidm manh o

(C) 12. Thoi xua, con ngudi thuong dem vt chat do minh san xuat ra dé trao doi voi nhimg ngudi xung
quanh. Vi vay, trao ddi chi xay ra khi c6 du 4 yéu t6 dé trao doi thanh cong, néu 14 trao doi giira cac ca
nhan riéng biét, thi hi¢u qua s¢:

(A) Cao

(B) Rit cao

(C) Rt thap

(D) Khong nhat thiét o

(C) 13. Do bi gidi han bdi pham vi hoat dong cuia con nguo1, nén chg thoi xua chi c6 tinh chéat khu vuc, khi
lwong cau ting manh thi gi hang hoa sé:
(A) Khong thay doi
(B) Khong nhat thiét
(C) Tang manh
(D) Gidm manh -

(A) 14. Dan dan, con nguoi da chuyén sang trao doi trong hoan canh nio sau day, khién hinh thanh nén “chg”
(A) Thoi gian cb dinh, dia diém c6 dinh
(B) Thoi gian ¢ dinh, ngdn ngit ¢b dinh
(C) Ngén ngir ¢b dinh, dia diém cd dinh
(D) Ngon ngit ¢d dinh, chir viét ¢6 dinh ©
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(A) 15. Trong dip L& Tinh nhan, gia hoa hong s& ting manh do nhu ciu ting cao, néu c6 thé nhap khau hoa
hdng tir nudc ngoai vé, s& co tac dong thé nao dén viéc doanh sd ban hoa hdng trén thi trudng?
(A) Tac dung binh 6n gia
(B) Tac dung thiic ddy ban hang
(C) Tac dung tuyén truyén
(D) Khong c6 anh huong o

(D) 16. Thong tin thwong mai trén thi trudng cd thé anh hudng dén quyét sach cua doanh nghiép. Piéu nao
sau day la sai?
(A) Nén san xuit tht gi, sb luong bao nhiéu?
(B) Nén ban hang héa & dau, gia ban thé nao?
(C) Nén mua nguyén liéu & du, gia mua thé nao?
(D) Nén tim kiém ngudn von tir dau, ngan hang & dau? -

(C) 17. Dbi v6i doanh nghiép trung gian, mirc chénh léch gia dang ké giita gia mua va gia ban la:
(A) Tin dung thuong mai
(B) Uy tin thuong mai
(C) Loi nhuan thuong nghiép
(D) Céch thuc kinh doanh

(A) 18. Nam bat va 4p dung thong tin thuong mai, khong chi dam bao dong chay hang hoa thong sudt, ma con
c6 thé cai thién khia canh nao cua thi truong?
(A) Hiéu suét
(B) Bién dong
(C) Bién hoa
(D) Bién dbi -

(B) 19. Theo thoi gian, phuong tién giao thong da cé nhiéu tién bo, néu & mién Nam trong nhiéu chubi trong
khi mién Bac khong ¢, thi ¢6 thé mé rong pham vi van chuyén hang héa dé dwa chudi ra mién Béc ban.
Luc nay c6 thé gia tang thir gi?

(A) Thoi gian
(B) Hiéu suit
(C) Pia diém
(D) San xuét

(C) 20. Hom nay me dinh nau bita toi, nén méi mé ti lanh ra xem trude, thay trong ti chi con 2 qua trimg ga.
Qua trinh nay giéng véi quy trinh nao trong quan 1y kinh doanh
(A) Ké hoach MPS
(B) Binh mtrc nguyén vat liéu BOM
(C) Kiém tra ton kho
(D) Nghiém thu, tra (d6i) vat liéu o

(D) 21. Hém nay me dinh ndu bita t6i, nén méi di ra siéu thi mua 1 hop tring ga, nhung mang vé mé ra thiy
¢6 2 qua bi hong, vi vdy me mang ra siéu thi dé ddi tra. Qua trinh nay giéng véi quy trinh nao trong quan
1y kinh doanh
(A) Ké hoach MPS
(B) Binh mtrc nguyén vat liéu BOM
(C) Kiém tra ton kho
(D) Nghiém thu, tra (d6i) vat liéu o
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(A) 22. Hom nay me dinh ndu bita t6i, nén méi di ra siéu thi mua trimg ga, nhung mang vé niu lai thay khong
du, me bén goi dién nhd nhén vién siéu thi dua trimg téi. Qua trinh nay gidng véi quy trinh nio trong quan
1y kinh doanh
(A) Mua hang khan cép
(B) San luong khong da
(C) Pon hang khan cép
(D) Xac nhan don hang o

(C) 23. Khi kinh doanh nha hang, can phai can nhic dén van dé gi trong qua trinh thue khach dung bira
(A) Tang toc do goi va 1én moén duoc goi thém
(B) Téng cong mot bita dn mat bao lau
(C) Tét ca cac dap 4n trén déu ding
(D) Tét ca cac dap an trén déu sai -

(C) 24. Khi kinh doanh nha hang, can phai can nhac dén van d¢ gi trong qué trinh thuc khach dung bira
(A) Thao tac dat chd co thuan tién khong
(B) Cho tai chd s& mat bao 1au
(C) Tt ca cac dap an trén déu ding
(D) Tét ca cic dap an trén déu sai

(D) 25. Khi me dang néu bita t6i thi con trai goi dién vé noi rang sé dua ban hoc vé nha an com, me di dong ¥
va dan con trai yén tim, me s& chuan bi ddy di. Qua trinh nay gidng véi quy trinh nao trong quan 1y kinh
doanh
(A) Mua hang khan cap
(B) San luong khéng du
(C) Pon hang khan cap
(D) Xéac nhan don hang °

(B) 26. Khi me dang nau bira tdi, cam thay dung 10 nudng tu quay vit c6 thé s& khong kip. Mo ta nay giong
v6i tinh hudng nao trong quéan 1y kinh doanh
(A) Mua hang khan cap
(B) San lugng khong du
(C) Pon hang khan cip
(D) Xac nhan don hang -

(A) 27. Nha hang dong khach ciling chinh 1a thur thach 16n nhét déi véi doi ngll phuc vu. Viéc thiét 1ap hang
muc cong viéc nao sau day s& gitp moi viéc trong nha hang déu c6 nguoi dam nhiém xt Iy
(A) “Phan cong 10 rang”
(B) “Quan ly tai khoan”
(C) “Nghiép vu mua hang”
(D) “Quang b tiép thi” -

(B) 28. Quaén 1y gia dinh ciing giéng nhu quan 1y kinh doanh, 1ay vi du qua trinh me chuan bi bira tdi, viéc 1én
thuc don ciing gidng véi quy trinh nio trong quan 1y kinh doanh
(A) Xu 1y don hang
(B) Hoach dinh nhu ciu nguyén vat liéu
(C) Mua nguyén vat li¢u
(D) Quén 1y s6 ké toan tong hop ©
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(C) 29. Quan ly gia dinh cung gidéng nhu quan 1y kinh doanh, 14y vi du qua trinh me chuan bi bita téi, viéc
mua nguyén liéu thyc pham ciing giéng voi quy trinh nao trong quan 1y kinh doanh
(A) Xt 1y don hang
(B) Hoach dinh nhu ciu nguyén vét liéu
(C) Mua nguyén vat li¢u
(D) Quén 1y s6 ké toan tong hop ©

(D) 30. Quan 1y gia dinh ciing gidng nhu quan 1y kinh doanh, 1iy vi du qua trinh me chuan bi bita tbi, viéc
thanh toan ciing giéng véi quy trinh nao trong quan 1y kinh doanh
(A) Xt ly don hang
(B) Hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu
(C) Mua nguyén vat li¢u
(D) Quan 1y s6 ké toan tong hop ©

(B) 31. Nha hang dong khach ciing chinh 1a thir thach 16n nhéat dbi voi doi ngii phuc vu. Hang muc tinh than
1am viéc nao sau day s& gitp moi viéc trong nha hang déu dugc két ndi thuc hién sudn sé
(A) “Piy qua day lai”
(B) “Hop tac toan dién”
(C) “Tam tam la dugc”
(D) “Lam theo y minh” °

(B) 32. Quén 1y gia dinh ciing giéng nhu quan 1y kinh doanh, 1dy vi du qua trinh me chun bi bira tbi, viéc nau
nudng ciing gidng véi quy trinh ndo trong quan 1y kinh doanh
(A) Nhap kho nguyén vét licu
(B) Hoach dinh va kiém soat san xudt
(C) Xur 1y don hang
(D) Hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu °

(D) 33. Trong Quan 1y quy trinh kinh doanh, MPS 1a viét tat cua:
(A) Master Plan Schedule - Lich trinh ké hoach tong thé
(B) Master Predict Schedule - Lich trinh du doan tong thé
(C) Master Place Schedule - Lich trinh dia diém tong thé
(D) Master Production Schedule - Lich trinh san xuét tong thé

(C) 34. Trong Quan 1y quy trinh kinh doanh, BOM 14 viét tat cua:
(A) Bill of Marketing - Danh muc ban hang
(B) Bill of Major - Danh muc chinh
(C) Bill of Material - Binh mtrc nguyén vat li¢u
(D) Bill of Management- Danh muc quan ly °

(A) 35. Trong Quan Iy kinh doanh, ERP 13 viét tat cua:
(A) Enterprise Resource Planning
(B) Enterprise Resilience Planning
(C) Enterprise Resistance Planning
(D) Enterprise Response Planning °

(B) 36. Su phan cong rd rang gitta cac bd phan trong doanh nghiép, s& gitup timg don vi ¢ thé tap trung hon
vao nghiép vu c¢dt 161 ciia minh, va hiéu qua cong viéc cua by phan sé&:
(A) Giam di
(B) Tang 1én
(C) Khong thay d6i
(D) Khong nhit thiét o
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(C) 37. Thit bai ctia mot tap thé cong ty, chic chin khong phai do mot ca nhan hay mot mét xich nao dé co
van dé&, ma 13 do nguyén nhan ndo sau day
(A) Quy trinh chuan c6 van dé
(B) Hop tac nhém co van dé
(C) Tét ca cac dap an trén déu ding
(D) Tt ca cac dap an trén déu sai -

(C) 38. Trong mét trdn bong rd 5 nguoi, viée hop tac nhom da dong vai trd vo cing quan trong. Do d6 d6i véi
tat ca cac doanh nghiép 16n, vira va nho, yéu t6 tuyét quyét dinh su sdng con 1a:
(A) Thém bo phén, thém quy trinh thao tac
(B) B6 bét bo phan, bo bot quy trinh thao tac
(C) Tich hop b phan, tich hop quy trinh thao tac
(D) Tuy theo béo cao tai chinh cua cong ty °

(D) 39. Piéu nao sau ddy khong phai 1a ngudn lyc hiru hinh trong ngudn lyc ctia doanh nghiép?
(A) Nhan luc
(B) Vat luc
(C) Tai chinh
(D) Bang sang ché o

(D) 40. Hé théng ERP 1a mot:
(A) Quy trinh
(B) Quan ly
(C) Véan hoa
(D) Tét ca cac dap an trén déu dung °

(C) 41. Trong Quan tri hoc, “5 hang muc quan tri” dé cap dén: (1)San xuat; (2)Ché tao; (3)Ban hang; (4)Tiép
thi; (5)Nhan luc; (6)Nghién ciru va phat trién; (7)Tai chinh
(A) 14567
(B) 23567
(C) 13567
(D) 24567 -

(D) 42. bé dat duoc su hop tac va tich hop nguén luc gitra cac bo phan, doanh nghiép can thiét 1ap
(A) Quy pham thao tac
(B) Tiéu chuan thao tac
(C) Quy trinh thao tac
(D) Tét ca cac dap an trén déu ding -

(A) 43. Nguyén nhan chinh gitip Tap doan Foxconn c6 thé s& hitu mé hinh Logistics toan cau hoan chinh, d6
la:
(A) Hop tdc nhom
(B) Ché d6 phuc loi
(C) K thuat cbt 151
(D) Tai chinh manh -

(D) 44. Tiéu chuan chung co ban ma doanh nghiép toan cu can xay dung la gi?
(A) Lay tiéng Anh 1am ngon ngit chung
(B) Dung ngdn ngit chung dé 1ap bang biéu tai liéu
(C) Thé hién bang don vi tién té chung
(D) Tét ca cac dap an trén déu dung °
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(B) 45. Muc nao sau ddy 1a viét tit ctia Quy trinh thao tic chudn (Standard Operation Procedure)
(A) ERP
(B) SOP
(C) MRP
(D) EERP -

(A) 46. Khi c6 hoa hoan xay ra & trung tim mua sam, nhan vién dau tién phat hién ddam chdy nén tng phé thé
nao
(A) Theo quy trinh thao tac chuan (SOP) vé img pho su ¢ hoa hoan noi cong cong
(B) Méc k¢
(C) Ty di dap lura
(D) Ngoanh mat bo di °

(A) 47. Diéu nao sau diy khong phai 14 tinh hudng ma cac t6 chirc doanh nghiép 16n c6 thé gip phai
(A) Chi phi giam
(B) Phan tng cham véi thi truong
(C) Doanh nghiép tang trudng cham
(D) No phai tra 16n hon lgi nhuan °

(B) 48. Trong ngudn luc cua doanh nghiép, nhirg hang muc nao sau ddy 1a ngudn luc v6 hinh: (1)Thuong
hiéu; (2)Ngu6n nhan luc; (3)B§1ng sang ché; (4)Cong nghe; (5)Vat luc; (6)Nhan luc; (7)Kinh nghiém;
(8)Van hoa doanh nghié¢p
(A) 23456
(B) 13478
(C) 12345
(D) 45678 -

(C) 49. Mot co ché 6t cho phép moi ngu(‘A)n luc dugce tan dung t6i da va phat huy tdi da hiéu qua. Do chinh la
co ché nao
(A) Dao tao nhan vién
(B) Thay d6i doanh nghiép
(C) Hoach dinh nguon lyc
(D) Chia sé nguon lyc -

(D) 50. Qudc gia ndo sau day da thong qua viéc hoach dinh nguén luc mot cach hiéu qua, dé tro thanh lya
chon hang dau cho ngudi nude ngoai nhap cu
(A) Malaysia
(B) Trung Quéc
(C) Philippine
(D) Singapore

(C) 51. Muc nao sau day khong phai 1a vi du vé hoach dinh ngudn luc & Singapore?
(A) Phat trién nganh du lich
(B) Thanh 1ap trung tam tai chinh
(C) Thyc hién khai hoang va khai thac mo
(D) Phat trién cong nghé khir mubi o

(D) 52. M6 hinh hoat d6ng co ban ctia mot doanh nghiép sé& lién quan dén: (1)Quy trinh thao tac; (2)Bién
phap quan 1y; (3)Chuan muc thao tac; (4)Tich hop cac bd phan
(A) 12
(B) 23
(C) 34
(D) 14 -
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(C) 53. B6 phan nao sau day khong st dung hé théng mua - ban - ton kho: (1)B6 phan thu mua; (2)Bo phan
kinh doanh; (3)B6 phan nhén sy; (4)Bo phan tai chinh; (5)B6 phén san xuat; (6)Bo phan kho
(A) 1234
(B) 1456
(C) 1256
(D) 3456 -

(B) 54. Muc nao sau day la can c cho viéc thuc hién tich hop va phdi hop giita cac bo phan: (1)Luat Cong ty;
(2)Bién phap quan 1y; (3)Chuin muyc thao tac; (4)Chimng tir chimg nhan
(A) 123
(B) 234
(C) 124
(D) 1234 -

(C) 55. Bé tich hop ngudn luc doanh nghiép, thuc day phdi két hop giira cac bd phan, trude tién phai xay
dung: (1)Tiéu chuan; (2)Quy dinh; (3)Phiic loi; (4)Quy trinh
(A) 123
(B) 234
(C) 124
(D) 1234 -

(D) 56. Hoang dé Trung Hoa nao dé thong nhat hé thdng do luong, dé cac giao dich thuwong mai c6 don vi do
luong chung
(A) Chu Van Vuong
(B) Han Cao T6
(C) Duong Thai Tong
(D) Tan Thiy Hoang -

(C) 57. M6 hinh Logistics toan cau ctia doanh nghiép ciing giéng nhu cudc chay tiép sirc, nhan manh:
(A) Thanh tyu cé nhan
(B) K¥ ning tiép st
(C) Hop tac nhom
(D) Toc do chay °

(A) 58. Bon quéc gia BRIC bao gom: (1)Brazil; (2)Trung Qudc; (3)Nga; (4)An Po; (5)Singapore
(A) 1234
(B) 2345
(C) 1345
(D) 1235 -

(B) 59. Muc nao sau ddy khong phai 1a dic diém chung ctia bén qudc gia BRIC?
(A) Nong san va khodng san phong pht
(B) Thoi tiét dé chiu
(C) Lanh thd rong 16n
(D) Dan s6 dong °

(D) 60. Pidu nao sau day khong phai 1a loi ich cta viéc hoi nhap ddng Euro?
(A) Giam thiéu rui ro ti gia
(B) Thuc day nganh du lich chau Au
(C) Thuc day thuong mai chau Au
(D) Gia tang chi phi dau tu
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(B) 61. Trong khuon khd Logistics toan cau, nhitng hang muc nio can duoc uvu tién thiét 1ap cac tiéu chuan va
quy dinh: (1)Ngon ngit giao tiép; (2)Dinh dang dit liéu; (3)Ché do phtc loi nhan vién; (4)Vian hoa cong ty;
(5)Pon vi tién té trong bao cdo tai chinh (6)Quy t
(A) 1235
(B) 1256
(C) 1356
(D) 1456 -

(B) 62. Gerstner, CEO cua cong ty IBM Hoa Ky, da thuc hién nhitng thay d6i ndo dé tao ra sy chuyén d6i
doanh nghiép 16n nhat: (1)Thay d6i mé hinh lgi nhuan; (2)Thic day tai co cau doanh nghiép; (3)Nghién
clru va phat trién phan cimg may tinh; (4)Tich hop chudi gia
(A) 1234
(B) 1245
(C) 2356
(D) 3456 -

(A) 63. Muc nao sau ddy khong phai 14 loai hinh nganh nghé thay doi theo thoi dai
(A) Chan nuoi
(B) Nong nghiép
(C) Cong nghiép nang
(D) Kinh té tri thirc

(A) 64. Myc nao sau day khong phai 1a loai hinh quy mé san xuat phat trién theo thoi dai
(A) Ca nhan
(B) Gia dinh
(C) Nha may
(D) Nha may ty dong hoa °

(A) 65. Pap an nao sau day 1a trinh ty ding cta cac giai doan phat trién mé hinh san xuat: (1)Mau ma it san
lwong it; (2)Mau ma it san lugng nhiéu; (3)Mau ma nhiéu san luong it; (4)San xuat hang loat theo yéu cau
(A) 1234
(B) 3124
(C) 1324
(D) 3214 -

(D) 66. Muc nao sau day khong phai 1a mot dang phat trién ctia mé hinh san xuat
(A) Miu ma it san lugng it
(B) Méau ma it san lugng nhiéu
(C) Mau mi nhiéu san luong it
(D) MAu ma nhiéu san luong nhiéu -

(D) 67. Pap an nao sau day la trinh tu ding vé cac loai hinh phan bd nha méay qua cac thoi ky: (1)Nha may vé
tinh; (2)Trién khai toan cau; (3)Nha may don 1¢; (4) M6 phong
(A) 4312
(B) 1342
(C) 1324
(D) 3124 -
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(C) 68. Pap an nao sau day 1a trinh tw dung vé su phat trién hé thong thong tin doanh nghiép trong timg thoi
ky la gi: (1)MRP; (2)ERP; (3)MRP II; (4)EERP
(A) 1234
(B) 1342
(C) 1324
(D) 2413 -

(C) 69. Muc nao sau day 1a viét tit ctia Lich trinh san xut tong thé (Master Production Schedule)?
(A) ERP
(B) MRP
(C) MPS
(D) BOM -

(A) 70. Pap 4n nao sau day 1a trinh ty dung cia cac quy trinh trong Hoach dinh nhu ciu nguyén vat liéu:
(1)Pon hang (2)Ké hoach san xuat tong thé (3)Hoach dinh nhu ciu nguyén vat liéu (4)Lich trinh san xut
(A) 1234
(B) 1423
(C) 1243
(D) 1324 -

(B) 71. Sau khi tinh toan hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu xong, c¢6 thé tao ra 2 loai ké hoach gi
(A) Ké hoach mua hang va Ké hoach ton kho
(B) Ké hoach diéu do san xuat va Ké hoach mua hang
©) K& hoach diéu do san xuat va Ké hoach ban hang
(D) Ké hoach nguyén vat liéu va Ké hoach diéu d6 san xuat

(A) 72. Muyc nao sau day 1a viét tat cua Hoach dinh nguon luc doanh nghiép (Enterprise Resource Planning)
(A) ERP
(B) MRP
(C) MRP II
(D) EERP -

(D) 73. Muc nao sau day 1a viét tat cia Hoach dinh ngudn luc lyc doanh nghiép mo rong (Extended
Enterprise Resource Planning)
(A) ERP
(B) MRP
(C) MRP I
(D) EERP -

(B) 74. EERP khong chi bao gdm hé thong ERP ban dau, ma con két ndi hai hé thong thugng nguon va ha
nguén, lan luot 1a
(A) Thugng ngudn: Hé théng quan 1y quan hé khach hang, Ha ngudn: Hé thong quan 1y chudi cung tig
(B) Thuong ngudn: Hé thong quan 1y chudi cung tng, Ha ngudn: Hé théng quan 1y quan hé khach hang
(C) Thuong ngudn: Hé thong thong tin diéu hanh, Ha ngudn: Hé théng xir 1y giao dich
(D) Thuong ngudn: Hé thong xir 1y giao dich, Ha ngudn: Hé théng thong tin diéu hanh o

(D) 75. Muc nao sau day 1a viét tit cuia Hé thong quan 1y quan hé khach hang (Customer Relationship
Management)
(A) BPR
(B) MRP
(C) SCM
(D) CRM -

10
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(D) 76. Péap 4n nao sau day 1a trinh ty dung vé thoi gian dich chuyén ciia cac cum cong nghiép: (1)Hoa Ky;
(2)Nhat Ban; (3)Pai Loan; (4)Trung Qubc
(A) 1324
(B) 1423
(C) 1342
(D) 1234 -

(A) 77. Trong thoi ky ma viéc quan 1y tap trung vao giam chi phi, thi cac doanh nghiép sir dung hé thong
thong tin nao
(A) MRP
(B) MRP I1
(C) ERP
(D) EERP -

(B) 78. Trong thoi ky ma viéc quan Iy tap trung vao su linh hoat trong san xudt, thi cac doanh nghiép sir dung
hé thdng thong tin nao
(A) MRP
(B) MRP 11
(C) ERP
(D) EERP -

(D) 79. Trong thoi ky ma viéc quan 1y tap trung vao quan tri doanh nghiép toan cau hoa, thi cac doanh nghiép
str dung hé thong thong tin ndo
(A) MRP
(B) MRP II
(C) ERP
(D) EERP -

(C) 80. Muc nao sau day la ngudn gdc nhu cau trong Hoach dinh nhu cau nguyén vét lidu
(A) Lugng dé xuit mua hang
(B) Luong ton kho kha dung
(C) bBon dat hang cua khach
(D) Lénh san xuét

(C) 81. Trong viéc hoach dinh nhu cau nguyén vat li¢u, giai doan nao can truy van Pinh muc nguyén vat licu
(BOM) ¢ giai doan nao?
(A) Nhan dugc don hang
(B) Giai doan 1ap ké hoach san xuat tong thé
(C) Giai doan hoach dinh nhu cau nguyén vt licu (MRP)
(D) Giai doan 1ap lich trinh san xuat tong thé (MPS) -

(D) 82. MRPII  khong chi bao gdm hé théng MRP ban dau, ma con mé rong thém 3 mo-dun nita, trong d6
khong bao gdm mo-dun nao sau day
(A) Hoach dinh nhu cau nhan Iyc
(B) Hoach dinh nhu céu tai chinh
(C) Hoach dinh nhu cau vat luc
(D) Lap ké hoach va diéu do san xuat o

(C) 83. Khi hé théng thong tin ctia doanh nghiép budc vao giai doan MRP II, muc nio sau day 1a cic hang
muc quan 1y trong diém cta doanh nghiép: (1)Pao tao nhén sy; (2)Quan Iy quan hé khach hang; (3)Tich
hop chudi cung tmg; (4)Piéu db tai chinh; (5)Thuc ddy thuong
(A) 12346
(B) 23
(C) 146
(D) 123456 -

11
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(C) 84. M6 ta nao sau déy l1a sai vé Lich trinh san xuét tong thé (MPS)
(A) MPS la ké hoach duoc thiét 1ap trudce dya trén ké hoach ban hang
(B) MPS quy dinh chi tiét nhitng gi can san xudt va khi ndo nén san xuit
(C) MPS 1a mot ké hoach san xudt dai han
(D) MPS 1a mé6t ké hoach nhu cau doc lap

(D) 85. Trong Pinh mirc nguyén vt liéu BOM c6 thé bao gdm nhitng bd phan hodc thanh phan chinh nao sau
day
(A) Chi phi
(B) Ban thanh phim
(C) Nguyén liéu
(D) T4t ca cac dap an trén déu dung

(D) 86. Muc nao sau ddy 1a loi thé ctia Quan 1y Logistics toan cau?
(A) Thiét 13p co ché phan tmg nhanh, dap g nhu cau thay d6i nhanh chéng cua thi truong toan cau
(B) Pong bo héa hoat dong ctia cac nha cung cap trong chudi cung tng, dé nang cao hiéu suit
(C) Nhanh chéng nam bt nhiing thay doi thong tin ciia cac thi truong & cac khu vyc khac nhau theo thoi
gian thuc
(D) Tt ca cac dap an trén déu dung -

(D) 87. Viéc trién khai hé théng ERP mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép, 1y vi du viéc giao hang (98%
hang hoa) ctia Autodesk, trude khi trién khai hé théng, thoi gian lam viéce mét 2 tuan; sau khi trién khai hé
thong, thoi gian lam viéc c6 thé giam xubng con
(A) 1 tudn
(B) 5 ngay
(C) 3 ngay
(D) I ngay -

(B) 88. Doanh nghiép trién khai h¢ thong ERP s& mang lai loi ich thyc sy & mit nao
(A) Tiép thi
(B) Cai thi¢n “suc khde doanh nghiép”

(C) Cai thi¢n hiéu sudt cong viéc
(D) X6a bo can trg °

(C) 89. Khi doanh nghiép trién khai hé thong ERP, thuong vap phai sy phan ddi va bat hop tic ctia nhan vién
tuyén dau, da s6 1a do doanh nghiép thiéu diéu kién co ban nao
(A) Mot truong tich hop IT
(B) Xem xét tinh hop 1y cua quy trinh nghiép vu
(C) Phuong thirc trién khai phu hop
(D) Hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu

(A) 90. Viéc trién khai ERP anh huong dén nhiéu nhan vién c6 lién quan. Xét vé chirc ning, chirc danh cta
“Nguoi ra quyét dinh trién khai hé théng ERP” 1a
(A) Lanh dao doanh nghiép
(B) Giam ddc du an
(C) Nguoi thuc thi
(D) Banh gia vién °
(C) 91. Viéc trién khai ERP anh hudng dén nhiéu nhéan vién c6 lién quan. Xét vé chirc nang, chirc danh cia
“Ngudi ra thyc thi trién khai hé théng ERP” 1a
(A) Giam dbc dy an
(B) Nhan vién kinh doanh
(C) Nguoi thyc thi
(D) Banh gia vién °
12
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(D) 92. Viéc trién khai ERP anh hudng dén nhiéu nhan vién c6 lién quan. Xét vé chirc ning, chtrc danh cia
“Ngudi ¢d van nghiép vu hé théng ERP” 1a
(A) Nhan vién kinh doanh
(B) Giam ddc du an
(C) Nguoi thyc thi
(D) Chuyén vién tu vén -

(D) 93. Nhéan sy anh huong dén viéc trién khai thanh céng ERP bao gom nhiing ai: (1)Lanh dao doanh
nghiép; (2)Giam ddc dy an; (3)Ngudi thyc thi; (4)Chuyén vién tu van
(A) 123
(B) 234
(C) 134
(D) 1234 -

(A) 94. Cong ty bao hiém nhan tho ciia anh Cuong di quyét dinh trién khai hé théng ERP. Cong ty s& ap dung
mot cudc tai co cAu toan dién, tir trén Xuéng dudi, mang tinh cach mang. Khai niém va cach lam nao sau
day dé cap dén phuong an chuén bi cho viéc trién khai E
(A) Téi cau trac quy trinh kinh doanh
(B) Thay d6i trong quan niém ctia nha quan ly
(C) Can trong lya chon chuyén vién tu van
(D) Hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu °

(C) 95. Cong ty thuc pham ctia c6 Hoa da quyét dinh trién khai hé théng ERP, ¢6 Hoa dang ban khoan vé thoi
gian va cach thire trién khai. Pap an ndo sau déy 1a chién lugc pho bién trong trién khai hé théng ERP:
(1)Trién khai timg budc; (2)Trién khai c6 chon loc; (3
(A) 12
(B)23
(C) 14
(D) 24 -

(C) 96. Trong dinh nghia vé dién toan dam may, cac “dic diém” ctia n6 khong bao gdbm muc nao sau day:
(A) Cung cip ngudn lyc theo nhu cau
(B) Tra phi theo lugng dung
(C) Chi phi cao
(D) Kha ning mé rong tot
(C) 97. Bién toan dam may dugc phan biét theo ché do dich vu, khong bao g@)m muc nao sau day
(A) Bam may cong cong
(B) Bam may riéng
(C) bam may chung
(D) bam may lai °
(B) 98. Dién toan ddm may dugc phan biét theo cac 16p dich vy, khong bao gém muc nao sau day
(A) laaS
(B) BaaS
(C) PaaS
(D) SaaS -

(A) 99. Cai td doanh nghiép c6 thé duoc so sanh véi viée diéu tri y t& cho con ngudi, con viée ap dung ERP 1a
mdt qua trinh diéu tri hoan chinh, va phai duy tri phat trién. Muyc nao sau day khong phai 1a hang muc cai
t6 doanh nghiép?

(A) Phuong phap tiép thi

(B) Tiéu chuan hoéa thao tac
(C) Hop 1y hoa quy trinh

(D) Tich hop co céu t6 chirc

13
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(B) 100. C6 3 diéu kién co ban dé trién khai hé théng ERP, khong bao gdm muc nao sau diy
(A) Quy trinh kinh doanh phu hop
(B) Hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu
(C) Phuong thic trién khai phu hop
(D) Moi truong tich hop IT ©

(B) 101. Trong sb cac nhan su anh hudng dén viéc trién khai thanh cong hé théng ERP, viéc thiéu sy phdi hop
v6i to chitc cta vai trd ndo sau ddy, s& khién hé théng ERP khong thé tién hanh sudn sé
(A) Nhan vién kinh doanh
(B) Giam ddc du an
(C) Panh gia vién
(D) Chuyén vién tu vén -
(A) 102. Trong s6 cac nhan su anh hudng dén viéc trién khai thanh cong hé théng ERP, viéc thiéu sy déng y
clia vai tro ndo sau ddy, sé khién hé théng ERP khong thé trién khai
(A) Lanh dao doanh nghiép
(B) Nhan vién kinh doanh
(C) Nguoi thuc thi
(D) Chuyén vién tu vén o

(C) 103. Trong s6 cac nhan sy anh hudng dén viéc trién khai thanh cong hé théng ERP, viéc thiéu sy phéi hop
1an nhau ctia vai tro nao sau day, s& khién cac mo-dun ciia hé thong ERP khong thé tich hop sudn sé
(A) Banh gia vién
(B) Giam ddc du an
(C) Nguoi thuc thi
(D) Nhan vién kinh doanh -

(A) 104. Trong sé cac nhan sy anh hudng dén viéc trién khai thanh cong hé thong ERP, néu khong co vai tro
nao sau ddy tién hanh nhap thong tin va ching tir mot cach chinh xac va kip thoi, sé khién hé théng ERP
khong co thong tin dau ra
(A) Nhan vién kinh doanh
(B) Nguoi thyc thi
(C) Chuyén vién tu van
(D) Lanh dao doanh nghiép °

(D) 105. Trong s6 cac nhan sy anh hudng dén viéc trién khai thanh cong hé théng ERP, viéc thiéu su chi dan
dung din cua vai tro nao sau ddy, s& khién hé théng ERP thudng xuyén bi 161, dan dén lang phi nhén lyc,
vat luc, thoi gian, va cudi cung dan dén trién khai k
(A) Giam dbc dy an
(B) Nhan vién kinh doanh
(C) Nguoi thyc thi
(D) Chuyén vién tu vén -

(D) 106. Yéu té nao sau ddy anh huong dén viéc trién khai thanh cong hé théng ERP: (1)Nhiing thay doi
trong quan niém cta nha quan 1y; (2)Van héa doanh nghiép d6i méi; (3)Can trong lua chon chuyén vién tu
van; (4)Bdi dudng nhan tai tich hop lién bo phan
(A) 12
(B) 23
(C) 34
(D) 1234 -
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(B) 107. Yéu té nao sau ddy KHONG anh hudng dén viée trién khai thanh cong hé théng ERP: (1)Nhitng thay
dbi trong quan niém ctia nha quan 1y; (2)Vian hoa doanh nghiép d6i méi; (3)Can trong lya chon chuyén
vién tu van; (4)Boi dudng nhan tai tich hop lién bd phan
(A)l
(B) 2
©)3
(D)4 -

(D) 108. “C6 thé rit ngin thoi gian cua toan bo du 4n” 14 uu diém caa chién lugc trién khai ERP nao sau day:
(I)Trién khai tung budc; (2)Trién khai co6 chon lgc; (3)Trién khai theo giai doan; (4)Trién khai téng luc
(Big Bang)

(A)1
(B)2
©)3
D)4 -

(A) 109. “C6 thé giam thiéu rti ro trién khai” 12 wu diém cta chién lugc trién khai ERP nao sau day: (1)Trién
khai timg budc; (2)Trién khai c6 chon loc; (3)Trién khai theo giai doan; (4)Trién khai tong lyc (Big Bang)
(A)1
(B) 2
©)3
(D)4 -

(D) 110. Pép an nao sau day 1a 3 diéu kién co ban dé trién khai hé théng ERP: (1)Quy trinh kinh doanh phu
hop; (2)Phuong thirc trién khai phul hop; (3)Lich trinh san xuat; (4)M6i truong tich hop IT
(A) 1234
(B) 123
(C) 234
(D) 134 -

(D) 111. Trong diéu kién van hanh binh thuong, mot hé thong thong tin tich hop s& bao gom ba thanh phan:
Heé thong mang, Hé thong phan mém va H¢ thong phan cimg. Trong d6, hé thong phan mém can dam bao 2
chtic nang nao sau day: (1)Tinh chinh xac; (2)Kiém soét ludng;

(A) 12
(B) 23
(C) 34
(D) 14 -

(D) 112. Trong diéu kién van hanh binh thuong, mot hé thong thong tin tich hop s€ bao gom ba thanh phan:
Hé thong mang, Hé théng phan mém va Hé thong phan cting. Trong d6, hé thong mang can dam béo 3
chirc ndng nao sau day: (1)Tinh bao mat; (2)Tinh On dinh; (3)Hiéu
(A) 123
(B) 234
(C) 124
(D) 124 -

(B) 113. Anh Cudng lam giam ddc bd phan R&D tai mot cong ty cong nghé ¢ Khu Cong ngh¢ cao Téan Truc.
Can nhic tinh bao mat va an toan cua dit lidu trong qua trinh R&D, anh Cudng nén dé xuat cong ty thiét
1ap loai dich vu ddm may nao
(A) bam may cong cong
(B) bam may riéng
(C) bam may xa hdi
(D) bam may lai °

15



P ELEFRRLIE E B EnE
ERP A #3& % :#(F #)-%~ 423 -Tiéng Viét

(D) 114. Trong cac dich vu dién toan ddm may, Nén tang dudi dang dich vu (PaaS) chi yéu cung cip moi
truong phan cimg cho khach hang, va luu trir nén tang thyc thi tng dung ctia khach hang Xin hoi hién nay
nhirng cong ty ndo cung cap Nén tang duéi dang dich vu (PaaS)

(A) 1234
(B) 2345
(C) 1245
(D) 1235 -

(C) 115. Chi Hoa thuong st dung Youtube dé xem video, vay dich vu dam may ma chi Hoa str dung la loai
nao
(A) BaaS
(B) PaaS
(C) SaaS
(D) Tét ca cac dap an trén déu dung °

(C) 116. Chi Hoa thudng sir dung Yahoo Mail dé nhan va giri thu dién tir, vay dich vu ddm may ma chi Hoa
su dung la loai nao
(A) BaaS
(B) IaaS
(C) SaaS
(D) PaaS -

(A) 117. Binh thuong trong 16p hoc, chi Hoa thudng st dung Evernote dé ghi chép bai va, ciing ¢ thé thao
tac bi€n tap chinh stra cung céc ban trong 16p, vay dich vu ddm may ma chi Hoa str dung 1a loai nao
(A) SaaS
(B) BaaS
(C) IaaS
(D) Tat ca cac dap an trén déu sai

(B) 118. Nam 2010, cong ty Google cho ra mat Hé diéu hanh Chrome OS, ngudi dung khong can phai cai dat
hé diéu hanh, chi can két ndi Internet 1a c6 thé dap ing hau hét cac nhu cau st dung. Vay d6 1a dich vu
dam may loai nao
(A) laaS
(B) SaaS
(C) PaaS
(D) Tét ca cac dap an trén déu ding

(C) 119. Trong céc dich vu dién toan ¢dm may, Co s& ha tang dudi dang dich vu (IaaS) chi yéu cung cép cac
dich vu tich hop thiét bi ha ting co ban cho khach hang. Xin héi hién nay nhitng cong ty nao cung cap Co
so ha tang duéi dang dich vu (T1aaS): (1)Cisco; (2)IBM;

(A) 12345
(B) 23456
(C) 12356
(D) Tét ca cac dap an trén déu ding
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