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(C) 1. Barter memiliki tingkat kesulitan yang tinggi, jika suatu barang dapat dipecah menjadi unit yang lebih 

kecil, maka kemungkinan untuk melakukan pertukaran akan  

(A) Menurun  

(B) Tetap  

(C) Meningkat  

(D) Tidak tentu。 

(D) 2. Uang ditemukan di pasar, sehingga manusia tidak lagi hanya menukar barang, semua barang dihargai 

dengan uang sebagai unit, manakah dari karakteristik uang berikut yang TIDAK benar  

(A) Dapat dibagi  

(B) Dapat dikembalikan  

(C) Dapat disimpan  

(D) Tidak dapat disimpan。 

(C) 3. Saat melakukan barter, jika barang dapat dipecah menjadi unit yang lebih kecil, akan lebih mudah 

menemukan mitra pertukaran yang sesuai  

(A) Tidak tentu  

(B) Tidak akan berubah  

(C) Benar  

(D) Salah。 

(B) 4. Seiring berjalannya waktu, uang ditemukan di pasar, sehingga manusia tidak lagi hanya menukar 

barang, tetapi menggunakan hal berikut sebagai perantara  

(A) Barang  

(B) Uang  

(C) Ternak  

(D) Peralatan rumah tangga。 

(A) 5. Karena uang dapat dibagi, dapat dikembalikan, dan dapat disimpan, maka sangat meningkatkan 

efisiensi pertukaran, pernyataan ini adalah...  

(A) Benar  

(B) Tidak benar  

(C) Tidak tentu  

(D) Semua pilihan di atas salah。 

(C) 6. Pada zaman dahulu, manusia menukar kelebihan hasil produksi mereka dengan orang-orang di 

sekitarnya, bentuk pertukaran semacam ini disebut...  

(A) Pasti berhasil  

(B) Pasti tidak berhasil  

(C) Tidak selalu berhasil  

(D) Tergantung pada era。 

(D) 7. Karena terbatas oleh jarak aktivitas manusia, pasar pada zaman kuno bersifat regional. Dalam situasi di 

mana jumlah PASOKAN MENINGKAT secara signifikan, maka harga produk akan  

(A) Tetap  

(B) Tidak tentu  

(C) Meningkat secara signifikan  

(D) Menurun secara signifikan。 

(C) 8. Karena terbatas oleh jarak aktivitas manusia, pasar pada zaman kuno bersifat regional. Dalam situasi di 

mana jumlah PASOKAN MENURUN secara signifikan, maka harga produk akan  

(A) Tetap  

(B) Tidak tentu  

(C) Meningkat secara signifikan  

(D) Menurun secara signifikan。 
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(D) 9. Karena terbatas oleh jarak aktivitas manusia, pasar pada zaman kuno bersifat regional. Dalam situasi di 

mana PERMINTAAN MENURUN secara signifikan, maka harga produk akan  

(A) Tetap  

(B) Tidak tentu  

(C) Meningkat secara signifikan  

(D) Menurun secara signifikan。 

(C) 10. Pada zaman dahulu, manusia menukar kelebihan hasil produksi mereka dengan orang-orang di 

sekitarnya. Oleh karena itu, pertukaran hanya dapat terjadi jika 4 elemen utama pertukaran berhasil 

terpenuhi, jika pertukaran terjadi antar individu secara terpisah, maka efisiensinya akan  

(A) Tinggi  

(B) Sangat tingi  

(C) Sangat rendah  

(D) Tidak tentu。 

(C) 11. Karena terbatas oleh jarak aktivitas manusia, pasar pada zaman kuno bersifat regional, dalam situasi di 

mana PERMINTAAN MENINGKAT secara signifikan, maka harga produk akan  

(A) Tetap  

(B) Tidak tentu  

(C) Meningkat secara signifikan  

(D) Menurun secara signifikan。 

(A) 12. Seiring berjalannya waktu, semua orang secara spontan mulai melakukan pertukaran dalam situasi 

seperti apa berikut ini, sehingga kemudian secara bertahap membentuk apa yang disebut pasar  

(A) Waktu tetap, tempat tetap  

(B) Waktu tetap, bahasa tetap  

(C) Bahasa tetap, tempat tetap  

(D) Bahasa tetap, tulisan tetap。 

(A) 13. Ketika Hari Valentine, harga bunga mawar akan naik tajam karena situasi permintaan meningkat 

secara signifikan, jika bunga mawar dapat diimpor dari luar negeri, efek apa yang akan dihasilkan terhadap 

penjualan bunga mawar di pasar?  

(A) Efek menstablikan harga  

(B) Efek promosi  

(C) Efek publikasi  

(D) Tidak ada pengaruh。 

(D) 14. Informasi bisnis pasar dapat mempengaruhi keputusan perusahaan, manakah dari berikut ini yang 

TIDAK benar?  

(A) Harus memproduksi barang apa, berapa banyak jumlahnya?  

(B) Harus menjual barang ke mana, berapa harganya?  

(C) Harus pergi ke mana untuk membeli bahan baku, berapa harganya?  

(D) Harus pergi ke mana untuk mengumpulkan dana, di mana banknya?。 

(C) 15. Bagi perantara, selisih harga yang signifikan antara pembelian dan penjualan adalah  

(A) Kredit bisnis  

(B) Reputasi bisnis  

(C) Keuntungan bisnis  

(D) Metode bisnis。 
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(A) 16. Menguasai dan menerapkan informasi bisnis, maka dapat mencapai kelancaran distribusi barang, lebih 

lanjut meningkatkan ... pasar  

(A) Efisiensi  

(B) Perubahan Fluktuatif / Pergeseran  

(C) Perubahan  

(D) Variasi / Mutasi。 

(B) 17. Seiring dengan perkembangan waktu dan kemajuan alat transportasi, jika wilayah bagian selatan 

menghasilkan banyak pisang sedangkan wilayah bagian utara tidak memproduksi, maka melalui 

meningkatnya jangkauan transportasi barang, pisang dapat dikirim ke wilayah bagian utara untuk dijual, 

peningkatan apakah yang terjadi dalam hal ini?  

(A) Waktu  

(B) Efisiensi  

(C) Lokasi  

(D) Produksi。 

(C) 18. Ibu hari ini akan menyiapkan makan malam, oleh karena itu Ibu terlebih dahulu membuka kulkas 

untuk melihat, hasilnya di dalam kulkas hanya tersisa 2 butir telur, proses ini sama seperti proses apa 

dalam manajemen perusahaan?  

(A) Perencanaan MPS  

(B) List bahan baku BOM  

(C) Pemeriksaan persediaan  

(D) Penerimaan, Retur (penukaran) bahan。 

(D) 19. Ibu hari ini akan menyiapkan makan malam, kemudian pergi ke toko untuk membeli satu lusin telur, 

tetapi setelah pulang ke rumah dan membuka hasil belanjanya ternyata terdapat 2 butir telur yang rusak, 

oleh karena itu ibu membawanya ke toko kembali untuk ditukar, proses ini sama seperti proses apa dalam 

manajemen perusahaan?  

(A) Perencanaan MPS  

(B) List bahan baku BOM  

(C) Pemeriksaan persediaan  

(D) Penerimaan, Retur (penukaran) bahan。 

(A) 20. Ibu hari ini akan menyiapkan makan malam, kemudian pergi ke toko untuk membeli telur, tetapi 

selama proses memasak di rumah ternyata telur yang dibutuhkan tidak cukup, Ibu kemudian segera 

menelepon toko untuk meminta toko mengirimkan telur, proses ini sama seperti proses apa dalam 

manajemen perusahaan?  

(A) Pembelian darurat  

(B) Kapasitas produksi tidak mencukupi  

(C) Pesanan darurat  

(D) Konfirmasi pesanan。 

(D) 21. Ketika ibu sedang menyiapkan makan malam, anak laki-lakinya menelepon dan mengatakan akan 

membawa teman sekelasnya untuk makan bersama di rumah, ibu menyetujuinya, dan juga meminta 

anaknya untuk tenang karena Ibu akan menyiapkan makan malam dengan baik, proses ini sama seperti 

proses apa dalam manajemen perusahaan?  

(A) Pembelian darurat  

(B) Kapasitas produksi tidak mencukupi  

(C) Pesanan darurat  

(D) Konfirmasi pesanan。 
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(B) 22. Ketika ibu menyiapkan makan malam, Ibu merasa bahwa menggunakan oven untuk membuat bebek 

panggang sendiri mungkin tidak akan sempat, proses ini menggambarkan proses seperti apa dalam 

manajemen perusahaan?  

(A) Pembelian darurat  

(B) Kapasitas produksi tidak mencukupi  

(C) Pesanan darurat  

(D) Konfirmasi pesanan。 

(A) 23. Keberhasilan bisnis restoran merupakan tantangan terbesar bagi tim pelayanan. Dari daftar tugas 

berikut, manakan yang harus dipastikan agar semua pekerjaan dapat terorganisir dan terkelola dengan 

baik?  

(A) 「Pembagian kerja yang jelas」  

(B) 「Manajemen Akuntansi」  

(C) 「Proses Pengadaan」  

(D) 「Pemasaran dan Promosi」。 

(B) 24. Manajemen rumah tangga memiliki kemiripan dengan manajemen perusahaan. Dalam proses seorang 

ibu menyiapkan makan malam, menyusun menu dapat disamakan dengan proses...  

(A) Pemrosesan pesanan  

(B) Perencanaan kebutuhan bahan  

(C) Pengadaan bahan baku  

(D) Manajemen buku besa akuntansi。 

(C) 25. Manajemen rumah tangga memiliki kemiripan dengan manajemen perusahaan. Dalam proses seorang 

ibu menyiapkan makan malam, pembelian bahan makanan dapat disamakan dengan proses...  

(A) Pemrosesan pesanan  

(B) Perencanaan kebutuhan bahan  

(C) Pengadaan bahan baku  

(D) Manajemen buku besa akuntansi。 

(D) 26. Manajemen rumah tangga memiliki kemiripan dengan manajemen perusahaan. Dalam proses seorang 

ibu menyiapkan makan malam, proses pembayaran dapat disamakan dengan proses...  

(A) Pemrosesan pesanan  

(B) Perencanaan kebutuhan bahan  

(C) Pengadaan bahan baku  

(D) Manajemen buku besa akuntansi。 

(B) 27. Keberhasilan bisnis restoran merupakan tantangan terbesar bagi tim pelayanan. Jenis semangat 

bekerja mana yang akan membuat semua pekerjaan terintegrasi dengan mulus?  

(A) 「Saling melempar tanggung jawab」  

(B) 「Kerjasama tanpa hambatan」  

(C) 「Menjalani seadanya」  

(D) 「Masing-masing berjalan dengan caranya sendiri」。 

(B) 28. Manajemen rumah tangga memiliki kemiripan dengan manajemen perusahaan. Dalam proses seorang 

ibu menyiapkan makan malam, proses memasak dapat disamakan dengan proses...  

(A) Penerimaan bahan baku  

(B) Perencanaan dan pengendalian produksi  

(C) Pemrosesan pesanan  

(D) Perencanaan kebutuhan material。 
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(D) 29. Dalam manajemen proses perusahaan, singkatan bahasa Inggris MPS mewakili arti apa?  

(A) Master Plan Schedule - Penjadwalan Rencana Utama  

(B) Master Predict Schedule - Penjadwalan Perkiraan Utama  

(C) Master Place Schedule - Penjadwalan Posisi Utama  

(D) Master Production Schedule - Penjadwalan Produksi Utama。 

(C) 30. Dalam manajemen proses perusahaan, singkatan bahasa Inggris BOM mewakili arti apa?  

(A) Bill of Marketing - Daftar Penjualan  

(B) Bill of Major - Daftar Utama  

(C) Bill of Material - Daftar Material  

(D) Bill of Management - Daftar Manajemen。 

(A) 31. Dalam manajemen perusahaan, singkatan bahasa Inggris ERP mewakili arti apa?  

(A) Enterprise Resource Planning - Perencanaan Sumber Daya Perusahaan  

(B) Enterprise Resilience Planning - Perencanaan Fleksibilitas Perusahaan  

(C) Enterprise Resistance Planning - Perencanaan Hambatan Perusahaan  

(D) Enterprise Response Planning - Perencanaan Respons Perusahaan。 

(B) 32. Pembagian kerja yang jelas antar departemen dapat memungkinkan setiap unit lebih fokus pada inti 

bisnis-nya, dan efisiensi departemen akan...  

(A) Menurun  

(B) Meningkat  

(C) Tetap  

(D) Tidak tentu。 

(C) 33. Kegagalan sebuah tim perusahaan tidak mutlak disebabkan oleh satu orang atau satu masalah pada 

suatu tahapan, kegagalan ini disebabkan oleh apa di antara hal-hal berikut ini?  

(A) Masalah pada proses standar  

(B) Masalah pada kerja sama tim  

(C) Semua pilihan di atas benar  

(D) Semua pilihan di atas salah。 

(C) 34. Dalam pertandingan bola basket 5 orang, kerja sama tim menjadi aspek yang sangat penting, sehingga 

faktor mutlak untuk kelangsungan hidup perusahaan besar, menengah, dan kecil adalah  

(A) Penambahan departemen dan penambahan proses operasi  

(B) Pengurangan departemen dan pengurangan proses operasi  

(C) Integrasi departemen dan integrasi proses operasi  

(D) Tergantung pada laporan keuangan perusahaan。 

(D) 35. Manakah dari berikut ini yang BUKAN merupakan sumber daya berwujud (dapat dilihat) dalam 

sumber daya perusahaan  

(A) Sumber daya manusia  

(B) Sumber daya fisik  

(C) Sumber daya keuangan  

(D) Paten。 

(D) 36. Sistem ERP adalah sejenis  

(A) Proses  

(B) Manajemen  

(C) Budaya  

(D) Semua di atas benar。 



中華企業資源規劃學會 專業認證 

ERP 基礎檢定考試(學科)-印尼文參考題型 
 

6 

(D) 37. Untuk mencapai operasi kolaboratif lintas departemen dan integrasi sumber daya, perusahaan perlu 

membangun  

(A) Norma operasi  

(B) Standar operasi  

(C) Proses operasi  

(D) Semua di atas benar。 

(A) 38. Alasan utama mengapa Foxconn dapat memiliki model operasi global yang lengkap adalah  

(A) Kerja sama tim  

(B) Sistem kesejahteraan  

(C) Teknologi inti  

(D) Kekuatan finansial。 

(D) 39. Standar dasar bersama apa yang perlu dibangun oleh perusahaan global  

(A) Bahasa Inggris sebagai bahasa bersama  

(B) Dokumen dalam bahasa yang sama  

(C) Mata uang yang sama  

(D) Semua di atas benar。 

(B) 40. Manakah singkatan dari Standard Operation Procedure (Prosedur Operasi Standar)  

(A) ERP  

(B) SOP  

(C) MRP  

(D) EERP。 

(A) 41. Ketika terjadi kebakaran di pusat perbelanjaan, bagaimana karyawan yang pertama kali 

menemukannya harus merespons  

(A) Mengikuti prosedur standaroperasi untuk kebakaran di tempat umum  

(B) Mengabaikannya  

(C) Secara sukarela memadamkan api  

(D) Langsung pergi。 

(A) 42. Manakah yang BUKAN merupakan situasi yang mungkin dihadapi oleh organisasi perusahaan besar  

(A) Penurunan biaya  

(B) Lambat dalam merespons pasar  

(C) Pertumbuhan perusahaan lambat  

(D) Hutang lebih besar dari keuntungan。 

(C) 43. Mekanisme yang baik dapat membuat semua sumber daya digunakan secara optimal dan mencapai 

efisiensi maksimum, mekanisme ini adalah  

(A) Pelatihan karyawan  

(B) Transformasi perusahaan  

(C) Perencanaan sumber daya  

(D) Berbagi sumber daya。 

(D) 44. Negara mana yang secara efektif memanfaatkan manfaat perencanaan sumber daya dan menjadi 

pilihan pertama bagi imigran asing  

(A) Malaysia  

(B) Tiongkok  

(C) Filipina  

(D) Singapura。 
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(C) 45. Manakah yang BUKAN merupakan contoh perencanaan sumber daya Singapura  

(A) Mengembangkan industri pariwisata  

(B) Mendirikan pusat keuangan  

(C) Menerapkan pengembangan pertanian dan pertambangan  

(D) Mengembangkan teknologi desalinasi air laut。 

(D) 46. Model operasi dasar perusahaan akan melibatkan (1) Proses operasi (2) Metode manajemen (3) 

Pedoman operasi (4) Integrasi departemen  

(A) 12  

(B) 23  

(C) 34  

(D) 14。 

(B) 47. Manakah yang merupakan dasar integrasi dan koordinasi antar departemen (1) Hukum perusahaan (2) 

Metode manajemen (3) Pedoman operasi (4) Bukti struk  

(A) 123  

(B) 234  

(C) 124  

(D) 1234。 

(C) 48. Untuk mencapai integrasi sumber daya perusahaan dan operasi kolaboratif lintas departemen, harus 

terlebih dahulu membangun (1) Standar (2) Norma (3) Kesejahteraan (4) Proses  

(A) 123  

(B) 234  

(C) 124  

(D) 1234。 

(D) 49. Kaisar Tiongkok mana yang menyatukan sistem pengukuran, sehingga transaksi komersial memiliki 

unit pengukuran yang sama  

(A) 周文王 (Raja Wen dari Zhou)  

(B) 漢高祖 (Kaisar Gaozu dari Han)  

(C) 唐太宗 (Kaisar Taizong dari Tang)  

(D) 秦始皇 (Kaisar Qin Shi Huang)。 

(A) 50. Empat negara BRIC adalah (1) Brasil (2) Tiongkok (3) Rusia (4) India (5) Singapura  

(A) 1234  

(B) 2345  

(C) 1345  

(D) 1235。 

(B) 51. Manakah yang BUKAN merupakan karakteristik umum dari empat negara BRIC  

(A) Kaya akan sumber daya pertanian dan mineral  

(B) Iklim yang menyenangkan  

(C) Memiliki wilayah yang luas  

(D) Populasi yang besar。 

(D) 52. Manakah yang BUKAN merupakan keuntungan dari integrasi Euro  

(A) Mengurangi risiko nilai tukar  

(B) Mempromosikan industri pariwisata Eropa  

(C) Mempromosikan perdagangan Eropa  

(D) Meningkatkan biaya investasi。 
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(B) 53. Dalam kerangka operasi global, item apa yang perlu diprioritaskan untuk membangun standar dan 

norma (1) Bahasa komunikasi (2) Format data (3) Sistem kesejahteraan karyawan (4) Budaya perusahaan 

(5) Mata uang laporan keuangan (6) Prosedur operasi  

(A) 1235  

(B) 1256  

(C) 1356  

(D) 1456。 

(B) 54. Transformasi apa yang dilakukan oleh CEO IBM Louis Gerstner yang menciptakan transformasi 

perusahaan terbesar (1) Mengubah model keuntungan (2) Mendorong rekayasa ulang perusahaan (3) 

Mengembangkan perangkat keras komputer (4) Mengintegrasikan rantai nilai (5) Merampingkan 

perusahaan (6) Mendelegasikan kekuasaan ke departemen  

(A) 1234  

(B) 1245  

(C) 2356  

(D) 3456。 

(A) 55. Manakah dari pernyataan berikut yang BUKAN termasuk jenis evolusi industri akibat perkembangan 

zaman  

(A) Peternakan  

(B) Pertanian  

(C) Industri berat  

(D) Ekonomi berbasis pengetahuan。 

(A) 56. Manakah dari pernyataan berikut yang BUKAN termasuk jenis perkembangan skala produksi akibat 

perkembangan zaman  

(A) Individu  

(B) Keluarga  

(C) Pabrik  

(D) Pabrik Otomatis。 

(A) 57. Urutan yang benar dari evolusi mode produksi pada setiap tahap berikut ini adalah (1) Sedikit variasi, 

sedikit kuantitas (2) Sedikit variasi, banyak kuantitas (3) Banyak variasi, sedikit kuantitas (4) Kustomisasi 

massal  

(A) 1234  

(B) 3124  

(C) 1324  

(D) 3214。 

(D) 58. Manakah dari pernyataan berikut yang BUKAN termasuk jenis evolusi mode produksi  

(A) Sedikit variasi, sedikit kuantitas  

(B) Sedikit variasi, banyak kuantitas  

(C) Banyak variasi, sedikit kuantitas  

(D) Banyak variasi, banyak kuantitas。 

(D) 59. Urutan yang benar dari jenis distribusi pabrik di berbagai periode adalah (1) Pabrik satelit (2) Tata 

letak global (3) Pabrik tunggal (4) Simulasi  

(A) 4312  

(B) 1342  

(C) 1324  

(D) 3124。 
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(C) 60. Urutan evolusi sistem informasi perusahaan di berbagai periode adalah (1) MRP (2) ERP (3) MRP II 

(4) EERP  

(A) 1234  

(B) 1342  

(C) 1324  

(D) 2413。 

(C) 61. Manakah singkatan dari Master Production Schedule (Penjadwalan Produksi Utama)  

(A) ERP  

(B) MRP  

(C) MPS  

(D) BOM。 

(A) 62. Mengenai urutan proses dalam perencanaan kebutuhan material, manakah urutan yang benar (1) 

Pesanan (2) Rencana produksi utama (3) Perencanaan kebutuhan material (4) Penjadwalan produksi  

(A) 1234  

(B) 1423  

(C) 1243  

(D) 1324。 

(B) 63. Setelah melalui perhitungan dalam perencanaan kebutuhan material, rencana apa saja yang mungkin 

dapat dihasilkan  

(A) Rencana pembelian dan rencana persediaan  

(B) Rencana penjadwalan produksi dan rencana pembelian  

(C) Rencana penjadwalan produksi dan rencana penjualan  

(D) Rencana material dan rencana penjadwalan produksi。 

(A) 64. Manakah singkatan dari Enterprise Resource Planning (Perencanaan Sumber Daya Perusahaan)  

(A) ERP  

(B) MRP  

(C) MRP II  

(D) EERP。 

(D) 65. Manakah singkatan dari Extended Enterprise Resource Planning (Perencanaan Sumber Daya 

Perusahaan yang Diperluas)  

(A) ERP  

(B) MRP  

(C) MRP II  

(D) EERP。 

(B) 66. Selain mencakup sistem ERP yang ada, EERP juga menghubungkan dua sistem hulu dan hilir, sistem 

apa saja itu?  

(A) Hulu: Sistem manajemen hubungan pelanggan, Hilir: Sistem manajemen rantai pasokan  

(B) Hulu: Sistem manajemen rantai pasokan, Hilir: Sistem manajemen hubungan pelanggan  

(C) Hulu: Sistem informasi manajerial, Hilir: Sistem pemrosesan transaksi  

(D) Hulu: Sistem pemrosesan transaksi, Hilir: Sistem informasi manajerial。 

(D) 67. Manakah singkatan dari Customer Relationship Management (Manajemen Hubungan Pelanggan)  

(A) BPR  

(B) MRP  

(C) SCM  

(D) CRM。 
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(D) 68. Urutan kronologis perpindahan kluster industri adalah (1) Amerika Serikat (2) Jepang (3) Taiwan (4) 

Tiongkok  

(A) 1324  

(B) 1423  

(C) 1342  

(D) 1234。 

(A) 69. Pada periode di mana fokus manajemen adalah pengurangan biaya, sistem informasi apa yang 

digunakan perusahaan  

(A) MRP  

(B) MRP II  

(C) ERP  

(D) EERP。 

(B) 70. Pada periode di mana fokus manajemen adalah fleksibilitas produksi, sistem informasi apa yang 

digunakan perusahaan  

(A) MRP  

(B) MRP II  

(C) ERP  

(D) EERP。 

(D) 71. Pada periode di mana fokus manajemen adalah manajemen perusahaan global, sistem informasi apa 

yang digunakan perusahaan  

(A) MRP  

(B) MRP II  

(C) ERP  

(D) EERP。 

(C) 72. Manakah yang termasuk sumber permintaan dalam perencanaan kebutuhan material  

(A) Jumlah permintaan pembelian  

(B) Jumlah persediaan yang tersedia  

(C) Pesanan pelanggan  

(D) Perintah produksi。 

(C) 73. Pada tahap mana dalam perencanaan kebutuhan material yang perlu memeriksa/akses ke daftar 

material (BOM)  

(A) Menerima pesanan  

(B) Tahap rencana produksi utama  

(C) Tahap perencanaan kebutuhan material (MRP)  

(D) Tahap penjadwalan produksi utama (MPS)。 

(D) 74. MRP II selain mencakup sistem MRP yang ada, juga memperluas 3 modul tambahan, manakah yang 

BUKAN termasuk  

(A) Perencanaan kebutuhan sumber daya manusia  

(B) Perencanaan kebutuhan keuangan  

(C) Perencanaan kebutuhan material  

(D) Perencanaan jadwal produksi。 
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(C) 75. Ketika sistem informasi perusahaan memasuki era MRP II, manakah dari pernyataan ini yang 

merupakan fokus manajemen perusahaan (1) Pelatihan sumber daya manusia (2) Manajemen hubungan 

pelanggan (3) Integrasi rantai pasokan (4) Pengaturan keuangan (5) Mempromosikan e-commerce (6) 

Perencanaan kapasitas  

(A) 12346  

(B) 23  

(C) 146  

(D) 123456。 

(C) 76. Manakah dari pernyataan berikut mengenai deskripsi jadwal produksi utama (MPS) yang SALAH?  

(A) MPS adalah rencana yang dibuat sebelumnya berdasarkan rencana penjualan  

(B) MPS secara rinci menentukan apa yang harus diproduksi dan kapan harus diproduksi  

(C) MPS adalah rencana produksi jangka panjang  

(D) MPS adalah rencana permintaan independen。 

(D) 77. Manakah yang merupakan keuntungan dari manajemen operasi global  

(A) Membangun mekanisme respons cepat untuk memenuhi kebutuhan pasar global yang berubah dengan 

cepat  

(B) Menyelaraskan operasi semua vendor dalam rantai pasok untuk meningkatkan efisiensi  

(C) Cepat menguasai perubahan informasi pasar di berbagai wilayah secara real-time  

(D) Semua di atas benar。 

(D) 78. Penerapan sistem ERP dapat memberikan banyak manfaat bagi perusahaan, contohnya pada 

perusahaan Autodesk dalam hal pengiriman produk (98% produk), sebelum penerapan sistem ERP waktu 

kerja yang dibutuhkan adalah 2 minggu. Setelah penerapan sistem ERP waktu kerja dapat dikurangi 

menjadi berapa lama?  

(A) 1 minggu  

(B) 5 hari  

(C) 3 hari  

(D) 1 hari。 

(B) 79. Manfaat sebenarnya dari penerapan sistem ERP bagi perusahaan adalah  

(A) Pemasaran  

(B) Memperbaiki kondisi perusahaan  

(C) Meningkatkan kinerja  

(D) Menghilangkan hambatan。 

(C) 80. Ketika perusahaan menerapkan sistem ERP, sering terjadi penolakan dan keinginan untuk tidak 

bekerjasama dari pekerja baris pertama, sebagian besar karena perusahaan kekurangan kondisi dasar 

berikut  

(A) Integrasi lingkungan IT  

(B) Peninjauan rasionalitas proses bisnis  

(C) Metode penerapan yang tepat  

(D) Perencanaan kebutuhan material。 

(A) 81. Penerapan ERP memengaruhi banyak personel terkait, dari segi fungsi, jabatan "pengambil keputusan 

investasi sistem ERP" adalah  

(A) Pemimpin perusahaan  

(B) Manajer proyek  

(C) Staf implementasi  

(D) Staf audit。 
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(C) 82. Penerapan ERP memengaruhi banyak personel terkait, dari segi fungsi, jabatan "pelaksana 

implementasi sistem ERP" adalah  

(A) Manajer proyek  

(B) Staf penjualan  

(C) Staf implementasi  

(D) Staf audit。 

(D) 83. Penerapan ERP memengaruhi banyak personel terkait, dari segi fungsi, jabatan "pembimbing sistem 

ERP" adalah  

(A) Staf penjualan  

(B) Manajer proyek  

(C) Staf implementasi  

(D) Konsultan。 

(D) 84. Personel terkait yang memengaruhi keberhasilan penerapan ERP harus mencakup (1) Pemimpin 

perusahaan (2) Manajer proyek (3) Staf implementasi (4) Konsultan  

(A) 123  

(B) 234  

(C) 134  

(D) 1234。 

(A) 85. Perusahaan asuransi jiwa Xiao Qiang memutuskan untuk menerapkan sistem ERP, perusahaan akan 

mengadopsi restrukturisasi yang komprehensif, dari atas ke bawah, dan revolusioner, konsep dan 

pendekatan ini mengacu pada rencana persiapan penerapan ERP yang mana  

(A) Rekayasa ulang proses bisnis  

(B) Perubahan konsep manajer  

(C) Pemilihan konsultan dengan hati-hati  

(D) Perencanaan kebutuhan material。 

(C) 86. Perusahaan makanan Xiao Hua memutuskan untuk menerapkan sistem ERP, Xiao Hua sedang 

memikirkan jadwal dan metode penerapan, manakah dari berikut ini yang merupakan strategi penerapan 

sistem ERP yang umum (1) Penerapan bertahap (2) Penerapan selektif (3) Penerapan berjangka 

(4)Penerapan Skala besar  

(A) 12  

(B) 23  

(C) 14  

(D) 24。 

(C) 87. Dalam definisi cloud computing, manakah yang BUKAN termasuk "karakteristiknya"  

(A) Penyediaan sumber daya sesuai permintaan  

(B) Pembayaran sesuai penggunaan  

(C) Biaya tinggi  

(D) Skalatabilitas baik。 

(C) 88. Berdasarkan metode layanan, cloud computing dibagi menjadi beberapa jenis, manakah yang BUKAN 

termasuk  

(A) Cloud publik  

(B) Cloud privat  

(C) Cloud bersama  

(D) Cloud hybrid。 
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(B) 89. Berdasarkan tingkat layanan, cloud computing dibagi menjadi beberapa jenis, manakah yang BUKAN 

termasuk  

(A) IaaS  

(B) BaaS  

(C) PaaS  

(D) SaaS。 

(A) 90. Reformasi perusahaan dapat dianalogikan dengan pengobatan tubuh manusia, dan penerapan ERP 

adalah proses pengobatan lengkap yang harus terus berkembang, manakah yang BUKAN merupakan item 

reformasi perusahaan  

(A) Metode pemasaran  

(B) Standardisasi operasi  

(C) Rasionalisasi proses  

(D) Integrasi struktur organisasi。 

(B) 91. Dari 3 kondisi dasar untuk penerapan sistem ERP, manakah yang BUKAN termasuk dasar penerapan 

sistem ERP  

(A) Proses bisnis yang sesuai  

(B) Perencanaan kebutuhan material  

(C) Metode penerapan yang tepat  

(D) Integrasi lingkungan IT。 

(B) 92. Di antara personel terkait yang memengaruhi keberhasilan penerapan ERP, kurangnya koordinasi 

organisasi dari peran mana yang akan menyebabkan sistem ERP tidak dapat berjalan lancar  

(A) Staf penjualan  

(B) Manajer proyek  

(C) Staf audit  

(D) Konsultan。 

(A) 93. Di antara personel terkait yang memengaruhi keberhasilan penerapan ERP, kurangnya persetujuan 

dari peran mana yang akan menyebabkan tidak adanya prasyarat untuk menerapkan sistem ERP  

(A) Pemimpin perusahaan  

(B) Staf penjualan  

(C) Staf implementasi  

(D) Konsultan。 

(C) 94. Di antara personel terkait yang memengaruhi keberhasilan penerapan ERP, kurangnya kerja sama dari 

jenis peran mana yang akan menyebabkan berbagai modul sistem ERP tidak dapat terintegrasi dengan 

sukses  

(A) Staf audit  

(B) Manajer proyek  

(C) Staf implementasi  

(D) Staf penjualan。 

(A) 95. Di antara personel terkait yang memengaruhi keberhasilan penerapan ERP, kurangnya input informasi 

dan dokumen yang tepat waktu dan akurat dari jenis peran mana yang akan menyebabkan sistem ERP tidak 

menghasilkan informasi  

(A) Staf penjualan  

(B) Staf implementasi  

(C) Konsultan  

(D) Pemimpin perusahaan。 
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(D) 96. Di antara personel terkait yang memengaruhi keberhasilan penerapan ERP, kurangnya bimbingan 

yang tepat dari peran mana yang akan menyebabkan sistem ERP terus mengalami kesalahan, menyebabkan 

pemborosan tenaga kerja, sumber daya, dan efisiensi waktu, yang akhirnya berujung pada kegagalan  

(A) Manajer proyek  

(B) Staf penjualan  

(C) Staf implementasi  

(D) Konsultan。 

(D) 97. Manakah yang merupakan faktor yang memengaruhi keberhasilan penerapan ERP (1) Perubahan 

konsep manajer (2) Budaya perusahaan inovatif (3) Pemilihan konsultan dengan hati-hati (4) 

Mengembangkan bakat integrasi lintas departemen  

(A) 12  

(B) 23  

(C) 34  

(D) 1234。 

(B) 98. Manakah yang "BUKAN" faktor yang memengaruhi keberhasilan penerapan ERP (1) Perubahan 

konsep manajer (2) Mempertahankan budaya perusahaan (3) Pemilihan konsultan dengan hati-hati (4) 

Mengembangkan bakat integrasi lintas departemen  

(A) 1  

(B) 2  

(C) 3  

(D) 4。 

(D) 99. "Dapat mempersingkat waktu keseluruhan proyek" adalah keuntungan dari strategi penerapan sistem 

ERP yang mana (1) Penerapan bertahap (2) Penerapan selektif (3) Penerapan berjangka (4) Penerapan 

Skala besar  

(A) 1  

(B) 2  

(C) 3  

(D) 4。 

(A) 100. "Dapat mengurangi risiko penerapan" adalah keuntungan dari strategi penerapan sistem ERP yang 

mana (1) Penerapan bertahap (2) Penerapan selektif (3) Penerapan berjangka (4) Penerapan Skala besar  

(A) 1  

(B) 2  

(C) 3  

(D) 4。 

(D) 101. Operasi normal sistem informasi terintegrasi mencakup sistem jaringan, sistem perangkat lunak, dan 

sistem perangkat keras, di antaranya sistem perangkat lunak harus memastikan 2 fungsi berikut (1) 

Keakuratan (2) Aliran Kontrol (3) Keamanan (4) Pengaturan fungsi  

(A) 12  

(B) 23  

(C) 34  

(D) 14。 

(B) 102. Xiao Qiang bekerja sebagai manajer R&D di perusahaan teknologi di Taman Ilmu Pengetahuan 

Hsinchu, mempertimbangkan kerahasiaan dan keamanan data dalam proses R&D, jenis layanan cloud apa 

yang sebaiknya disarankan Xiao Qiang untuk perusahaan  

(A) Cloud publik  

(B) Cloud privat  

(C) Cloud komunitas  

(D) Cloud hybrid。 
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(D) 103. Dalam layanan cloud computing, Platform as a Service (PaaS) terutama menyediakan lingkungan 

perangkat keras kepada pelanggan dan membantu mengatur platform eksekusi aplikasi pelanggan. 

Perusahaan yang saat ini menawarkan Platform as a Service (PaaS) termasuk (1) Google (2) Apple (3) 

Microsoft (4) BMW (5) Amazon  

(A) 1234  

(B) 2345  

(C) 1245  

(D) 1235。 

(C) 104. Xiao Hua biasa menggunakan Youtube untuk menonton video, layanan cloud yang digunakan Xiao 

Hua termasuk jenis apa  

(A) BaaS  

(B) PaaS  

(C) SaaS  

(D) Semua di atas。 

(C) 105. Xiao Hua biasa menggunakan Yahoo Mail untuk mengirim dan menerima email, layanan cloud yang 

digunakan Xiao Hua termasuk jenis apa  

(A) BaaS  

(B) IaaS  

(C) SaaS  

(D) PaaS。 

(A) 106. Xiao Hua biasa menggunakan Evernote untuk mencatat di kelas, kemudian mengedit dan 

mengaturnya setelah pulang ke rumah, dan juga dapat mengedit bersama teman sekelas, layanan cloud 

yang digunakan Xiao Hua termasuk jenis apa  

(A) SaaS  

(B) BaaS  

(C) IaaS  

(D) Bukan salah satu di atas。 

(B) 107. Google meluncurkan Chrome OS pada tahun 2010, pengguna tidak perlu menginstal sistem operasi, 

hanya perlu terhubung ke internet untuk memenuhi sebagian besar kebutuhan, layanan cloud ini termasuk 

jenis apa  

(A) IaaS  

(B) SaaS  

(C) PaaS  

(D) Semua di atas。 

(C) 108. Dalam layanan cloud computing, Infrastructure as a Service (IaaS) terutama menyediakan layanan 

integrasi peralatan dasar kepada pelanggan. Perusahaan yang saat ini menawarkan Infrastructure as a 

Service (IaaS) termasuk (1) Cisco (2) IBM (3) HP (4) BMW (5) Intel (6) Chunghwa Telecom CAAS  

(A) 12345  

(B) 23456  

(C) 12356  

(D) Semua di atas。 


